ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALAGOINHAS-BAHIA
CNPJ: 13.646.005/0001-38

PROCESSO DE
DISPENSA
ELETRONICA DE
LICITACAO
N° 036/2025

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA AQUISICAO DE LICENGA DE USO DE
SOFTWARE EM GESTAO DE PROGRAMAS HABITACIONAIS E OS SERVIGOS TECNICO
DE IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO E SUPORTE NO MUNICIPIO DE
ALAGOINHAS-BA PARA ATENDER A SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - SEDES.
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ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALAGOINHAS-BAHIA
CNPJ: 13.646.005/0001-38

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 5183/2025
DISPENSA ELETRONICA DE LICITACAO N° 036/2025

BASE LEGAL: Este procedimento obedecerd, integralmente, a Lei n° 14.133/2021, bem

como o Decreto Municipal n° 5.887 de 14 de dezembro de 2022.

LOCAL, DATA E HORARIO PARA RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS:

ENDERECO ELETRONICO DE REALIZACAO DA SESSAO PUBLICA:

www.portaldecompraspublicas.com.br

DATA E HORARIO DA REALIZAGAO: Das 08 as 14 h, do dia 25/07/2025.
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco.

O texto do Edital estara disponivel nos seguintes enderecos eletronicos:

https://doem.org.br/ba/alagoinhas/editais, www.portaldecompraspublicas.com.br e

www.gov.br/pncp/pt-br.
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ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALAGOINHAS-BAHIA
CNPJ: 13.646.005/0001-38

DA CONVOCACAO:

O MUNICIPIO DE ALAGOINHAS, Estado da Bahia, através do Setor de Licitacbes e Contratos,
torna publico que, nos termos da Lei n° 14.133.2021, do Decreto Municipal n® 5887/2022, da Lei
Complementar n° 123/2006 e outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, realizara a
contratacdo na modalidade “DISPENSA ELETRONICA” com critério de julgamento menor
preco, na hipbtese do art. 75, inciso I, em
sessao Unica, desde que atendidas as especificagcdes técnicas constantes do presente

instrumento.

Data da sessao: 25/07/2025

Link: www.portaldecompraspublicas.com.br

Horario da Fase de Lances: 8:00 as 14:00 horas
ID: 406900

1. DO OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagcao
por dispensa de licitacdo para o FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE EM
GESTAO DE PROGRAMAS HABITACIONAIS E OS SERVIGOS TECNICO DE
IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO E SUPORTE NO MUNICIPIO DE
ALAGOINHAS-BA PARA ATENDER A SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO

SOCIAL - SEDES, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de

Contratacao Direta e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as exigéncias contidas
neste aviso de contratacao direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.3. O valor global estimado pela Administragcado, para esta contratagao tem como referéncia os
precos praticados no mercado regional, mediante pesquisa prévia realizada através do Setor de

Compras deste Municipio.

2. DA PARTICIPACAO DA DISPENSA ELETRONICA:

2.1 A participagdo na presente dispensa eletrbnica se dard mediante Sistema de Dispensa

Eletrbnica integrante do Portal de Compras Publicas, disponivel no enderego eletrénico

www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.2 Os fornecedores deverdao se cadastrar previamente no Portal de Compras Publicas para

acesso ao sistema e operacionalizagao.
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2.3 O fornecedor é o responsavel por qualquer transacio efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, nao cabendo ao provedor do Sistema ou ao
orgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros n&o autorizados.

2.4 Nao poderao participar desta Dispensa Eletrénica o fornecedor/prestador:

2.4.1 Que nao atendam as condi¢des deste aviso de Contratagao Direta e seus anexos;

2.4.2 Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.4.3 Que se enquadrem nas seguintes vedacgoes:

a) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sanc¢ao que lhe foi imposta;

b) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles
seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até terceiro grau;
c) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.5 O ingresso do fornecedor/prestador na disputa da Dispensa Eletrbnica se dara com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

2.6 O fornecedor/prestador interessado, apdés a divulgacdo do aviso de contratagdo direta,
encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, sua proposta inicial até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséo publica, quando, entédo, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio.

2.7 O envio da proposta, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

2.8 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam a
Contratada.

2.9 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, fretes, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestagao dos servicos;

2.10 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor/prestador, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear

qualquer alteragdo, sob alegagéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
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2.11 A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos.

2.12 Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente inserida ao sistema;

2.13 No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor em campo proprio do sistema
eletrénico, a licitante declarara:

2.13.1 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

2.13.2 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.
2.13.3 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratacéo Direta e
Seus anexos;

2.13.4 que assume a responsabilidade pelas transagdes que forem efetuadas no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras;

2.13.5 que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

2.13.6 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos

termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigado.

3. DA FASE DE LANCES:

3.1 No dia e hora indicado no preambulo deste edital, a sessao publica sera aberta pelo sistema

para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
ficando aberta para envio de lances por 06 horas.

3.2 Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores/prestadores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrdénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

3.3 O lance devera ser ofertado pelo valor total.

3.4 O fornecedor/Prestador podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance
que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo
sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de
Contratagao Direta.

3.5 O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto

em relagédo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta ¢ de R$

DISPENSA ELETRONICA n° 036/2025, Pag. 5



- v
| S— |~
LAGDINHAS

ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALAGOINHAS-BAHIA
CNPJ: 13.646.005/0001-38

0,01 (um centavo).

3.6 Caso o fornecedor/prestador ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
3.7 Durante o procedimento, os fornecedores/prestadores serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do fornecedor/prestador.

3.8 Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgagdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente
de classificacéo.

3.9 O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario

indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacao.

4 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS:

4.1 Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em

primeiro lugar quanto a adequacado do objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao
estipulado para a contratacao.

4.2 No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracao,
podera haver a negociacdo de condi¢cdes mais vantajosas.

4.2.1 Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
melhor prego, para que seja obtida melhor proposta com pregco compativel ao estimado pela
Administracéo.

4.2.2 A negociagao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a
ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido para a
contratacao.

4.2.3 Em qualquer caso, concluida a negociagdo, o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa eletrbénica.

4.3 Estando o pregco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de
documentos complementares, adequada ao ultimo lance.

4.4 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacgao.

4.5 A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal.

4.6 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

4.6.1 Contiver vicios insanaveis;

4.6.2 Nao obedecer as especificacbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

DISPENSA ELETRONICA n° 036/2025, Pag. 6



ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALAGOINHAS-BAHIA
CNPJ: 13.646.005/0001-38

4.6.3 Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

4.6.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

4.6.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.

4.7 Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor
lance que:

4.7.1 For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente pregos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
dispensa nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacbes de propriedade do proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao;

4.7.2 Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisérias e
convencgoes coletivas de trabalho vigentes.

4.8 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderédo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

4.9 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que ndo haja majoragao do preco.

4.9.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

4.10 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto,
podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

4.11 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

4.12 Encerrada a sessao de lances, a licitante tera o prazo de 24 (vinte e quatro) horas
para o envio da proposta readequada ao ultimo lance e dos documentos de habilitagao,
disposto no item 5 deste Edital, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, nao

sendo aceito por e-mail ou presencialmente.
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4.12.1 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Agente de Contratacdo mediante
solicitacdo e justificativa do licitante, por meio do chat no sistema

(www.portaldecompraspublicas.com.br), formulada antes de finalizar o prazo, e formalmente

aceita pelo Agente de Contratacéo.

413 O Agente de Contratacido podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 24hs (vinte e
quatro horas), sob pena de n&o aceitacdo da proposta. O referido prazo podera ser prorrogado

nos mesmos moldes do item 4.12.1.

5. DA HABILITACAO:

5.1 Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo serdo solicitados do

fornecedor/prestador mais bem classificado da fase de lances, onde devera encaminhar a

documentagao relacionada nos itens a seguir:

5.1.1 HABILITAGAO JURIDICA:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual,

a1) Ato constitutivo, estatuto social publicado de acordo com a Lei Federal n° 6.404/76 ou
contrato social em vigor e alteragdes, devidamente registrado e consolidado, em se tratando de
sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores.

a2) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

a3) Decreto de autorizagéo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo érgao competente,
quando a atividade assim o exigir.

b) Documento de identificagdo ou outro equivalente do sdcio administrador da empresa.

5.1.2 REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscricao estadual e municipal, se houver do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei.

¢) Prova de regularidade com as Fazendas Federal (conjunta com a Divida ativa da Unido e
INSS), Estadual e Municipal da sede da licitante;

d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co (FGTS), mediante a

apresentacgao de Certificado de Regularidade de Situagao/CREF;
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e) Prova de regularidade com a Justica Trabalhista, mediante a apresentacdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em conformidade com a Lei Federal n°® 12.440/2011.
f) Declaragdao de cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal
(ANEXO IV).

5.1.2.1 Para efeito da validade das certidoes de regularidade fiscal, se outro prazo nao
constar da lei ou do proprio documento, sera considerado o lapso de 30 (trinta) dias entre
a data de sua expedicao e a data da realizacao da licitagao.

5.1.2.2 Se houver desclassificagao, as certiddes do novo arrematante deverao estar validas ao

dia da sua convocagao.

5.1.3 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

5.1.3.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante valida a data
do certame. Caso o documento ndo consigne prazo de validade, sera considerada valida a
certiddo com data de expedigéo ou revalidagao dos ultimos 30 (trinta) dias anteriores a data da

realizagao da licitagao.

5.1.4 QUALIFICAGAO TECNICA:

5.1.4.1 Qualificagdo Técnica sera comprovada mediante a apresentagdo dos seguintes
documentos:

a) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado com caracteristicas
que demonstrem similaridade as do objeto desta licitacdo, executadas a qualquer tempo. Os
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito privado deverao constar o papel timbrado
da empresa emitente do atestado. Quanto ao(s) atestado(s) fornecido(s) por érgaos publicos, os
mesmos nao serdo aceitos quando apresentados com assinaturas de AGENTE DE LICITACAO
elou presidentes ou membros de comissdes de licitagbes, em virtude destes servidores ndo
terem competéncia legal para atestarem recebimentos dos fornecimentos/servicos;

b) Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes

locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagado (ANEXO IV).

5.1.5 DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

a) Declaragédo de que nao incorre nas condigbes impeditivas do art. 14 da Lei Federal n°
14.133/21 (ANEXO 1V);

b) Declaragédo de que atende aos requisitos de habilitagdo, declarando que respondera pela
veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (em atendimento ao inciso | do art. 63 da
Lei n® 14.133/2021) (ANEXO [V);

DISPENSA ELETRONICA n° 036/2025, Pag. 9



ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALAGOINHAS-BAHIA
CNPJ: 13.646.005/0001-38

¢) Declaracido de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas (em atendimento
ao inciso IV do art. 63 da Lei n® 14.133/2021) (ANEXO 1V);

d) Declaracao de que, no ano calendario de realizagao da licitagcao, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte (somente para
microempresas e as empresas de pequeno porte) (ANEXO [V);

e) Declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas (ANEXO [V);

f) Declaracdao de dados do representante legal para assinatura do Contrato (ANEXO V).
(FACULTADO);

5.2 Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Aviso de Contratagao Direta.

5.2.1 Na hipotese de o fornecedor/prestador ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o
o6rgéo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagbes do objeto e as condigbes de
habilitacao.

5.3 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor/prestador sera
habilitado.

5.4 Sera necessario Prova de Conceito, conforme Anexo IA.

6. DEMONSTRAGAO DA SOLUGCAO - PROVA DE CONCEITO

6.1 Avaliar a viabilidade técnica do software proposto pela licitante melhor qualificada, antes da
sua implementacao definitiva. Esta fase tem por objetivo permitir que a Administracao Publica
possa avaliar a viabilidade técnica do Software antes de investir em uma compra que possa nao
atender as suas necessidades. Neste sentido ser obrigatdrio antes da assinatura do contrato e
ainda no momento de avaliagao da licitagao:

a) A licitante apresentara uma amostragem da solu¢cado dos médulos solicitados.

b) A apresentacao podera ser realizada em ambiente operacional proprio da licitante ou em local

a ser definido pelo condutor do certame.
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c) A CONTRATANTE devera disponibilizar no minimo 2 profissionais da area de
Desenvolvimento Social e 1 de Tecnologia da Informacao ou Gestao, que devera estar presente
para avaliar a solugio.

d) Os profissionais acima identificados verificarao se o software atende aos requisitos minimos
exigidos no Termo de Referéncia, incluindo: Funcionalidades (minimo de 80% de atendimento),
Desempenho, Seguranca e Usabilidade.

e) Os profissionais do Municipio que irdo prover a Prova de Conceito emitirdo um Parecer
Técnico da Avaliacao de Aprovacgao e/ou Reprovagéo do Software no prazo de 01 (um) dia util.

f) A licitante que ndo atender aos critérios de aprovagao sera inabilitada no certame licitatorio.

g) A empresa classificada em 2° lugar sera convocada para apresentar sua Prova de Conceito, e
assim sucessivamente.

h) A licitante melhor qualificada tera 5 dias uteis para apresentar o ambiente operacional com o
software apds ser notificada.

i) O local da Prova de Conceito sera definido pelo condutor do certame licitatério ou pelos

profissionais da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SEDES).

7.00 DETALHAMENTO DAS ENTREGAS E DOS SERVICOS:

7.1. A contratada devera disponibilizar, pelo meio mais adequado (via download em site oficial,
midia digital, etc.) e em acordo com a contratante, no 1° dia util apds a assinatura do contrato, os
softwares contratados de acordo com os quantitativos solicitados.

7.2. Os servicos de manutencdo, atualizagdo de versdo e de suporte técnico deverdao ser
iniciados no primeiro dia apds o término dos servigos de instalacado e configuragao, pelo periodo
de 12 (doze) meses, observada a vigéncia contratual.

7.3. A CONTRATADA devera, durante a vigéncia contratual, fornecer todas as atualiza¢des de
versao das licencas de software, revisbes dos manuais técnicos e/ou da documentacao.

7.4. As novas versoes das licencas adquiridas, quando aplicavel, deverao ser disponibilizadas
em até 30 (trinta) dias, a partir do langamento oficial.

7.5. Os servicos de suporte e manutengao, destinados a corregao de problemas e de atualizagao
do software, deverao ser prestados somente por funcionarios da empresa contratada, de forma
imediata, ndo sendo admitido a terceirizagao do servico.

7.6. A contratada devera disponibilizar para a Contratante acesso a licenca de forma imediata,
um dia apés a assinatura do contrato.

7.7. O suporte on-line devera disponibilizar ferramenta de acesso remoto e proporcionar o

referido acesso quando solicitado, mediante autorizagéo do 6rgéo.
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7.7.1. Todas as solicitagbes de suporte técnico devem ser registradas pela licitante vencedora
para acompanhamento e controle da execugao do servigo;

7.8. A fabricante devera garantir o pleno funcionamento dos produtos fornecidos, a fim de prover:
a) Direito a novas versodes de todos os softwares contratados;

b) Suporte (telefone e via web 24x7) limitado a utilizagdo e uso do software licenciado;

c¢) Treinamento virtual (E-Learning) de sistemas, aplicativos e servidores.

7.8.1. O suporte on-line (telefone e e-mail) devera ser disponibilizado durante 24 (vinte e quatro)
horas, 07 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta dias) por ano, obrigatoriamente em
Portugués Brasileiro.

7.8.2. O suporte on-line devera disponibilizar ferramenta de acesso remoto e proporcionar o
referido acesso quando solicitado, mediante autorizagao da Contratante.

7.9. A garantia dos produtos e a prestacdo dos servigos de suporte técnico serdo de 12 (doze)
meses, a partir da ativagdo ou do Termo de Recebimento Definitivo.

7.10. A garantia devera englobar qualquer atividade relacionada ao funcionamento do software,
sem nenhum 6énus para a contratante.

7.11. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idéneos, com expertise,
experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam as necessidades da
execucao do objeto contratado.

7.12 DA MANUTENGAO E TREINAMENTO

7.12.1 Manutenc¢ao, Atualizagao e Disponibilidade do Banco de Dados

7.12.1.1 A contratada sera responsavel pela manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva do
sistema durante toda a vigéncia contratual, devendo promover as atualizagées necessarias para
assegurar a adequada operagdo da solugdo, a compatibilidade com os requisitos legais e as
demandas da Geréncia de Habitacdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
(SEDES).

7.12.1.2 Ao término da vigéncia contratual, a contratada devera disponibilizar ao Municipio, sem
Onus adicional, o banco de dados completo, estruturado, integro e atualizado, em formato aberto
e interoperavel (preferencialmente SQL ou PostgreSQL), possibilitando a continuidade das
operacgoes pela Administracdo Publica ou por outro fornecedor.

7.12.1.3 A CONTRATADA sera a responsavel pela hospedagem do sistema sem custos
adicionais para o municipio.

7.13. Capacitacao e Treinamento

7.13.1 A contratada sera responsavel pela capacitagdo e treinamento dos usuarios indicados

pela Geréncia de Habitagdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, abrangendo a
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utilizacdo plena das funcionalidades do sistema, incluindo o médulo de cadastro, portal de
inscricdo on-line, painel de gestao, geracao de relatérios e demais recursos contratados.

7.13.2 O treinamento devera ocorrer, inicialmente, de forma presencial, e posteriormente o
suporte e capacitacdes devera ocorrer de forma presencial ou remota, conforme conveniéncia da
Administracao, previamente a entrada em producido do sistema, sem 6nus adicional para o
Municipio, e devera disponibilizar material didatico ou manual de operacéo do sistema em meio
digital.

7.13.3 Eventuais capacitacdes adicionais, decorrentes de atualizagdes ou melhorias
implementadas durante a vigéncia contratual, também deverdo ser realizadas pela contratada,
sem custo adicional.

7.14. Requisitos obrigatérios de segurang¢a da informacgao.

7.14.1. O sistema deve possuir um cadastro de usuarios que permita armazenar. CPF, nome
completo, e-mail, telefones, senha (criptografada) e demais dados referentes as normativas para
participacao dos Programas de Habitagdo de Interesse Social.

7.14.2. Devera possuir nivel de permissao por lotacdo do servidor. Deve permitir selecionar um
ou mais perfis de permissoes;

7.14.3. O sistema deve permitir que o usuario acesse, simultaneamente, mais de uma tela em
uma mesma aba do navegador;

7.14.4. O sistema deve possuir um cadastro de permissdo de usuarios, permitindo definir os
processos/funcionalidades e privilégios de adicdo, edicdo, remocdo e visualizagdo das
funcionalidades do sistema, montando o menu de acordo com as permissoes de cada usuario;
7.14.5. O sistema deve possuir a funcionalidade de redefinicdo de senha ("esqueci minha
senha"), permitindo que o usuario realize essa operagéo sem a intervengao do administrador do
sistema, através de envio de cddigo de ativagao para o e-mail e/ou sms.

7.14.6. O sistema deve possuir rotina automatica que registra em um log todas as operacgdes:
adicdo, edicao e remocgao de registros realizadas pelos usuarios do sistema, registrando os
campos alterados, com as informagdes de conteldo anterior e conteudo apés a alteragao,
usuario responsavel pela operacao, data e hora da operagao;

7.14.7. O sistema deve possuir uma tela que se permita consultar, visualizar e imprimir o log dos
registros do sistema, por periodo, funcionalidade, agdo executada e usuario;

7.14.8. A empresa deve possuir aplicagdo (desktop ou web), que permita a realizacéo e
agendamento (diario/semanal/mensal) de backup do banco de dados, pelo proprio usuario, com
o0 banco em utilizagdo, sendo encaminhado cépia do backup para a Diretoria de Inovagao e
Governo Digital (DIGOV | SEAI);
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7.14.9. A solugdo deve garantir a integridade das informacbes, através das politicas de
integridade referencial do Banco de Dados.

7.15. Requisitos obrigatérios de arquitetura tecnolégica

7.15.1. O sistema deve utilizar tecnologia totalmente web, decorrente da necessidade das
inscricbes serem realizadas de forma on-line;

7.15.2. Sistema devera ser compativel com dispositivos moveis;

7.15.3. A interface do Sistema devera ser amigavel e 100% responsiva, visto que podera ser
utilizado em diversos modelos de equipamentos moveis (smartphones), como também podera
ser acessado por tablets e computadores;

7.15.4. O sistema deve ser totalmente compativel com os navegadores Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Google Chrome e Opera, em suas ultimas versoes;

7.15.5. A contratada devera hospedar o sistema em base propria ou de sua responsabilidade,
em nuvem, sem custo algum para a CONTRATANTE, e que fornega toda a infraestrutura
suficiente para prover o perfeito e seguro funcionamento do sistema;

7.15.5.1 Essa hospedagem devera suportar uma grande gama de acessos simultaneos e
consulta ao banco de dados/servidor, sem que haja a interrupcéo dos servigos, principalmente
nos dias de maior uso (inicio e final das inscri¢des);

7.15.6 O sistema via web deve funcionar em base Unica, assim tera um fluxo de dados a evitar a
redundancia de informacgbes/dados.

7.15.7. O sistema deve trabalhar com arquitetura em trés camadas;

7.15.8. O sistema deve possuir interface em HTML, CSS e rodar JAVASCRIPT na camada
cliente;

7.15.9. O sistema deve funcionar com os bancos de dados MySql, PostgreSQL, SQL Server,
Oracle ou similares;

7.15.10. Os relatérios dos Sistemas devem ser gerados em diversos formatos, inclusive PDF,
XLS, XLSX, CSV, ODT, TXT, e outros formatos de arquivos similares;

7.15.11. O sistema nao deve ter limitagdo do numero de acessos simultineos de usuarios nem
de usuarios cadastrados.

7.15.12. O sistema devera garantir todas as normativas de seguranga quanto ao tratamento de
dados pessoais, disposto na Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais (LGPD).

7.15.13. O sistema devera possuir médulos obrigatorios:

a) Cadastro e inscricdo de cidadaos;

b) Analise automatica de critérios do PMCMV, quanto as recomendacgdes e obrigatoriedades do
municipio;

c) Consulta e atualizagao de dados;
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d) Geracao de relatérios (PDF, Excel, graficos);

e) Exportagao de dados para sistemas do Governo Federal;

f) Suporte técnico remoto;

g) Registro de logs e rastreabilidade de agoes.

7.15.14. O sistema devera ter seu funcionamento ininterrupto (99,9% de disponibilidade);
7.15.15. Devera possuir relatérios auditaveis;

7.15.16. Devera possuir um ambiente seguro com autenticacdo e backup diario a ser
disponibilizado para a Diretoria de Inovacéo e Governo Digital (DIGOV), da Secretaria Municipal
da Administracao e Inovagéo Tecnologica (SEAI);

7.15.17. O sistema devera permitir a interoperabilidade entre outros softwares existentes no
municipio e/ou que vierem a surgir durante toda a vigéncia contratual, caso haja a necessidade,
sem custos adicionais.

7.15.17.1 Caso seja uma integracao de sistemas ou base de dados ja existentes no municipio,
ficara sob responsabilidade da CONTRATANTE dispor de dados necessarios para que seja
criada pela CONTRATADA a api necessaria para sua devida conectividade / interoperabilidade,
sem custos adicionais;

7.15.1.7.2 Caso seja uma integragao de outra empresa com o sistema aqui ora contratado neste
processo licitatério, a CONTRATADA devera dispor das informagdes necessarias para a outra
empresa, para que seja feita as parametrizacdes necessarias para criacdo da api, inclusive que
seja feito testes e ajustes que seja solicitado, sem custos adicionais.

7.16. M6dulo do Software habitacional.

7.16.1.0 sistema devera permitir o cadastro de cidadaos, contemplando as seguintes
informagdes: CPF, numero do NIS, nome completo, enderego completo (incluindo logradouro,
numero, complemento, CEP, bairro, cidade e estado), telefones de contato, enderego de e-mail,
data de nascimento, sexo, renda familiar, quantidade de criancas e/ou adolescentes na
composicao familiar, situacdo da moradia, posicdo na familia, atividade exercida, tempo de
residéncia no municipio, bem como a indicagdo da existéncia, na composi¢cao familiar, de
pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), com diagnéstico de cancer, com
microcefalia, pessoas negras, indigenas, quilombolas ou idosas.

7.16.2. No cadastro do cidadao também devera registrar se o cidadao reside em area de risco.
Caso a opcgao "Sim" seja selecionada, devera ser exibido um conjunto de opgdes em formato de
multipla escolha, permitindo ao usuario selecionar uma ou mais alternativas conforme aplicavel.

Caso a opgao "Nao" seja selecionada, as opgdes de multipla escolha nao deverao ser exibidas.
7.16.3. No cadastro do cidaddo também devera registrar se existe pessoas com deficiéncia na

composicao familiar. Caso a opgéo "Sim" seja selecionada, devera ser exibido um conjunto de
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opcbes em formato de multipla escolha, permitindo ao usuario selecionar uma ou mais
alternativas conforme aplicavel. Caso a opcgéo "Nao" seja selecionada, as opgbes de multipla
escolha n&o deverédo ser exibidas.

7.16.4. No cadastro do cidaddo também devera registrar sobre a participacdo em programas
sociais e/ou beneficios eventuais. Caso a opgao "Sim" seja selecionada, devera ser exibido um
conjunto de opgdes em formato de multipla escolha, permitindo ao usuario selecionar uma ou

mais alternativas conforme aplicavel. Caso a opgdo "N&o" seja selecionada, as opg¢des de
multipla escolha n&o deveréao ser exibidas.

7.16.5. Possuir rotina de busca de endereco através do CEP;

7.16.6. Permitir configurar o periodo de inscricdo para o portal de inscrigdo online;

7.16.7. Permitir o cadastro da solicitacdo dos cidaddos em programas habitacionais;

7.16.8. Permitir o cadastro de programas habitacionais;

7.16.9. Permitir o cadastro dos empreendimentos dos programas habitacionais;

7.16.10. Permitir personalizar as opcdes dos tipos de deficiéncia que serdo exibidos;

7.16.11. Permitir personalizar as op¢des dos programas sociais / beneficios eventuais que serdo
exibidos;

7.16.12. Permitir personalizar as opgdes das areas de risco que serao exibidas;

7.16.13. Permitir personalizar as op¢des das posi¢des familiares que serdo exibidas;

7.16.14. Permitir registrar as solicitagdes selecionadas para analise documental;

7.16.15. Permitir registrar as solicitacbes que foram aprovadas ou reprovadas na analise
documental;

7.16.16. Possuir relatorio das solicitacbes, permitindo que seja ordenado pelos critérios
atendidos de forma crescente ou decrescente, em diversos formatos, inclusive PDF, XLS, XLSX,
TXT e ODT.

7.17. Funcionalidades Minimas do Painel Administrativo

7.17.1 O sistema devera possibilitar a triagem inicial dos candidatos com base nas informagdes
prestadas no cadastro eletrénico, hierarquizando conforme critérios definidos pela Portaria n°
724/2023 e atualizacbes, gerando relatérios ordenaveis (crescente/decrescente) em, TXT. PDF,
XLS, XLSX e CSV.

717.2 O sistema devera possibilitar a anexagdo, por meio eletrénico, de documentos
digitalizados (arquivos PDF, JPG ou PNG) na ficha dos inscritos a partir da fase de convocacao
para analise documental.

7.17.3 No painel administrativo devera possibilitar que o servidor faga o langamento de

contemplados via REURB;
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7.17.3.1 Devera permitir que, caso 0 municipio possua algum software ou base de dados
existente com cadastro de contemplados em outros residenciais, faga uma analise automatica e
identifique os cidaddos cadastrados ja contemplados em outros residenciais, sem intervencao
humana.

7.17.4 No painel administrativo devera possibilitar que o servidor faca o cadastro de
contemplados em outros programas residenciais no municipio;

7.17.5 Devera permitir que o servidor do municipio faga a consulta e edicdo de inscri¢des (em
campos especificos), de acordo a autorizacédo de uso de acesso ao software;

7.17.5.1 Devera possuir registros de logs auditaveis, informando qual usuario fez edicdo de
inscricdo e quais dados foram alterados, registando inclusive a data, o horario e o IP do
equipamento utilizado para essa edicao.

7.17.6 O sistema devera permitir que o servidor faca a anexacgao de relatoérios sociais, médicos e
de visita técnica diretamente no cadastrado do cidaddo;

7.17.6.1 Devera ser registrado o login e/ou nome do servidor que fez a anexagdo de cada
relatério, de acordo sua permissao de uso do software para tal funcionalidade.

7.17.7 Devera possuir campo para geracao de relatérios customizaveis e auditaveis;

7.18. Portal de inscrigdo online.

7.18.1. Permitir que o cidaddo crie sua conta de acesso a plataforma para realizacdo de
solicitagdo a programas habitacionais;

7.18.2. Possuir rotina de recuperacao de senha para o cidaddao com base no e-mail e/ou telefone
cadastrado na conta de acesso;

7.18.3. Possuir rotina de envio automatico de e-mail e SMS, na criagdo da conta de acesso e
recuperacao da senha;

7.18.4. Permitir que o cidaddo se inscreva, através de portal on-line, para programas
habitacionais, informando os dados solicitados para o cadastro do cidadao (item 7.3.1);

7.18.5. Possuir termo de concordancia e veracidade das informacoes, onde o cidadao devera
aceitar antes de realizar o encaminhamento;

7.18.6. Nao permitir que os cidadaos realizem inscri¢gdo fora do periodo configurado.

8. DO PRAZO DA EXECUGAO

8.1. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos de execugao:

DISPENSA ELETRONICA n° 036/2025, Pag. 17



ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALAGOINHAS-BAHIA
CNPJ: 13.646.005/0001-38

Descricao Inicio da execucio Finalizacio da execucio

Em até 10 (dez) dias uteis
contados da data apds a
assinatura do contrato

Fornecimento das licengas do|| 1°dia util apos a assinatura
software do contrato

Garantia Técnica (servico de . 12 (doze) meses, a partir do
N (. ~§: Mediante abertura de .( . . ) i ~p
manutengdo, atualizacdo de chamado inicio da execugdo dos

versdo e suporte técnico) Servigos

. . Conforme defini¢do contida
Servigos de Consultoria ¢

Téenica Especializada d 1° dia 1til apds a emissdo da em Ordens de Servigos
ecnica Bspecianzaca €o Ordem de Servigo correspondentes a cada
Fabricante
demanda
9. DOTAGAO ORGAMENTARIA:
Projeto atividade Elemento da despesa Fonte de recurso
2.206 3.3.90.39 500.0000

10. DAS SANGOES:

10.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei Federal n° 14.133 de 2021, a Licitante
que:

a) Dar causa a inexecugao parcial do CONTRATO;

b) Dar causa a inexecugao parcial do CONTRATO que cause grave dano a Administragcéo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Dar causa a inexecugéo total do CONTRATO;

d) Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

e) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
f) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para o CONTRATO,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) Ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

h) Apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagdo ou a execugao do CONTRATO;

i) Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugdo do CONTRATO;

j) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

I) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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10.2 O CONTRATADO que cometer infragcdes, descumprir total ou parcialmente o Contrato
ajuste ou acordo celebrado com a Administragdo Publica Municipal, serdo aplicadas as
seguintes penalidades:

. Adverténcia - comunicagcido formal ao fornecedor, sobre o descumprimento de contratos e
outras obrigacbes assumidas, quando ocorrer atraso na prestacido do servigo, em até 10 (dez)
dias da data estipulada para tanto.

Il. Multa - pena pecuniaria em favor da Administracdo Municipal pelos prejuizos causados
decorrentes do descumprimento de obrigacdes legais e contratuais.

lll. Suspensdo - ato formal de impedimento temporario para licitar, e contratar com a
Administracao Publica Municipal.

IV. Declaragao de inidoneidade - declaragcao da qualidade de impréprio, de desqualificado, de
inconveniente, de incapaz e inapto. A declaracao de inidoneidade impede o fornecedor de licitar
e contratar com a Administragdo Publica.

10.3 As penalidades indicadas neste item serdo graduadas conforme a gravidade da infragéo,
sem prejuizo de sangdes civis e criminais, apés o prévio processo administrativo conclusivo,
garantido a ampla defesa e o contraditério e aplicadas de acordo com o que segue:

a) Quando nao atender as condi¢gdes da execugdo do CONTRATO previstas no edital, termo
de referéncia, ordem de fornecimento ou instrumento equivalente o FORNECEDOR recebera
multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento), além de suspensao temporaria de 12
(doze) meses, a depender do prejuizo causado a Administragdo Publica Municipal;

b) Quando o CONTRATADO retardar imotivadamente a execugédo da Ata, ou de suas
parcelas, lhe sera aplicada:

[. Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da
fatura, ou, ainda, sobre o valor da fatura correspondente a etapa do cronograma fisico do
servigo nao cumprido, quando for o caso, além de suspensao de 3 (trés) meses;

II. Multa de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) sobre o valor da fatura da execugéo
quando houver atrasos superiores a 30 (trinta) dias, em que nao tenha havido o cancelamento
da nota de empenho ou documento correspondente, e suspensao de 3 (trés) meses, a depender
do prejuizo causado a Administragao Publica Municipal;

lll. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da fatura, quando realizada a parcela contratual
com atraso superior a 30 (trinta) dias, em que haja o cancelamento da nota de empenho ou
documento correspondente, e suspensao de 6 (seis) meses;
¢) Sempre que paralisar a execugao do CONTRATO sem justa causa e prévia comunicagao a

Administragdo: multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato
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ou empenho e suspensao de 12 (doze) meses, a depender do prejuizo causado a Administracao
Puablica Municipal;

d) O CONTRATADO que executar a presente do CONTRATO em desacordo com o termo de
referéncia, que apresente inseguranga no desenvolvimento das atividades ou que comprometa a
segurancga de pessoas: multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor do
contrato ou empenho e suspensao de 12 (doze) meses, a depender do prejuizo causado a
Administracdo Publica Municipal;

e) Quando houver descumprimento, no caso de pessoas juridicas prestadoras de servigos,
obrigagbes relativas a relagdo de trabalho com seus empregados e prepostos, quanto averbas
previstas e orgcadas nas planilhas que compdem a proposta da contratada, especialmente o
atraso de pagamento de salario, 13° salario, férias acrescidas de 1/3, atraso ou nao
fornecimento de vale-transporte, vale-refeicdo ou auxilio alimentacdo, constantes das
respectivas planilhas de precos; multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal da fatura, por
evento ocorrido, e suspensio de 3 (trés) meses;

f) Recusar-se a prestar a garantia, a assinar do CONTRATO ou a receber o0 empenho; multa
de 15% (quinze por cento) sobre o valor do CONTRATO ou empenho e suspensdo de 6 (seis)
meses,

g) A quebrar sigilo, estabelecido do CONTRATO, de informagbes confidenciais sob quaisquer
formas; multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato e declaragdo de inidoneidade,
por um prazo de 2 (dois) anos;

h) Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo ou da Ata de Registro de Precos,
no ambito da Administragdo Municipal; declaragao de inidoneidade, por um prazo de 2 (dois)
anos;

i) Apresentar documentos falsificados, adulterados ou inveridicos para inscrigao, renovagéao ou
alteragdo nos processos licitatérios, dispensas ou inexigibilidades de licitacdo; declaragao de
inidoneidade, por um prazo de 2 (dois) anos;

10.4 A suspensédo temporaria do fornecedor cuja CONTRATO com a Administracdo Publica
Municipal esteja em vigor, impedira o mesmo de participar de outras licitagbes e contrata¢des no
ambito do Municipio até o cumprimento da penalidade que lhe foi imposta.

10.5 A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
impedira a pessoa fisica ou juridica de participar de outras licitagdes ou contratagbes enquanto
perdurarem os motivos determinantes da apenagao ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da

sancéao aplicada.
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10.6 As multas aplicadas deverdo ser pagas espontaneamente no prazo maximo de 5 (cinco)
dias ou serdo deduzidas do valor correspondente as faturas pendentes de pagamento, apos
prévio processo administrativo, garantida a ampla defesa e o contraditério ou, ainda, cobradas
judicialmente, caso nao existam faturas vencidas e ndo pagas, ou faturas a vencer.

10.7 As penalidades previstas neste artigo sdao de competéncia exclusiva do titular da
Secretaria Municipal Contratante/requisitante.

10.8 Caso o valor da multa seja superior ao valor da garantia prestada, o CONTRATADO
respondera pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administragao, ou, ainda, cobrada judicialmente.

10.9 A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais penalidades, a depender do
grau da infracdo cometida pelo contratado e dos prejuizos causados a Administracao Publica

Municipal.

11. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
11.1. Quaisquer informagdes e esclarecimentos relativos a esta licitagdo deverdo ser feitos
EXCLUSIVAMENTE por FORMA ELETRONICA no sistema

www.portaldecompraspublicas.com.br. Maiores informacdes Tel. (0xx75) 3422-8605.

11.2. As respostas aos esclarecimentos prestados pelo Agente de Contratagdo seréo

entranhados nos autos do processo licitatério.

12. DAS DISPOSICOES FINAIS:

12.1 Como condigdo prévia a assinatura do contrato o fornecedor detentor da proposta

classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das condi¢cdes de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a participacdo no
certame ou a futura contratagcao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-

Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido

pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;
12.1.1 Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU

(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)
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12.1.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de
seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao
de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

12.1.2.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

12.1.2.1.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

121.21.2 O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.

12.1.3 Constatada a existéncia de sancéo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participagéo.

12.2 O procedimento sera divulgado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP e no
Diario Oficial do Municipio de Alagoinhas/BA.

12.3 No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administragdo podera:

12.3.1 Republicar o presente aviso com uma nova data;

12.3.2 Valer-se, para a contratacédo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de
base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e
desde que atendidas as condi¢des de habilitagcdo exigidas.

12.3.2.1 No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

12.3.3 Fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentagao de
habilitagdo, conforme o caso.

12.3.4 As providéncias dos subitens 12.3.1 e 12.3.2 acima poderao ser utilizadas se nao houver
o0 comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)

12.4 Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores/prestadores, cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratagcédo Direta, devera ser
atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administragao na respectiva notificagao.
12.5 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja

comunicagao em contrario.

DISPENSA ELETRONICA n° 036/2025, Pag. 22



ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALAGOINHAS-BAHIA
CNPJ: 13.646.005/0001-38

12.6 Os horarios estabelecidos na divulgacao deste procedimento e durante o envio de lances
observarao o horario da Bahia-BA, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacgéo relativa ao procedimento.

12.7 No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracido podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

12.8 As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacido Direta serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que n&o comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.
12.9 Os fornecedores/prestadores assumem todos os custos de preparacio e apresentacio de
suas propostas e a Administracido n&do sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo de contratagao.

12.10Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

12.11 Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

12.12 O contrato tera vigéncia de 12(doze) meses.

12.13 Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO IA — Prova de Conceito;

ANEXO Il — Orgamento estimado em Planilha;

ANEXO IIl — Modelo de proposta de preco;

ANEXO IV — Modelo de Declaragao Unificada;

ANEXO V - Modelo de Declaragédo de dados do representante legal para assinatura do contrato
(FACULTADO);

ANEXO VI - Minuta do contrato ou instrumento equivalente.

Alagoinhas/BA, 21 de Julho de 2025.

Angela Michelle Figueiredo da Silva

Gerente de Licitagdes
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.0 presente termo tem por finalidade orientar a elaboracdo do edital para licitagdo que tera
por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA AQUISICAO DE LICENCA DE USO DE
SOFTWARE EM GESTAO DE PROGRAMAS HABITACIONAIS E OS SERVICOS TECNICO DE
IMPLANTACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO E SUPORTE NO MUNICIPIO DE
ALAGOINHAS-BA PARA ATENDER A SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL — SEDES.

LOTE UNICO
ITEM DESCRIGAO UNID. QTD.
Licenca de uso de sistema web para cadastro e controle de
1 inscritos em programa habitacional incluindo suporte e Més 12

hospedagem em datacenter na nuvem.

2 Implantac&o do sistema web Servigo 1
. L Hora
3 Treinamento de Usuarios .. 20
Técnica
4 Manutencéo e Suporte Técnico Mensal 12

2. DA JUSTIFICATIVA

Busca-se com esta contratagdo de pessoa juridica aquisigdo de uma licenca de uso de
Software em Gestdo de Programas Habitacionais e os servigos técnico de implantagao,
treinamento, manutencao e suporte para efetuar a inscricdo, selecdo das familias que irdo ser
beneficiadas no programa habitacional, possibilitando a definicdo dos critérios de pontuagéo a
serem aplicados.

Implementagéo do software através de configuragao/customizagdo/parametrizagéo para
atendimento aos requisitos e necessidades da Unidade Demandante; criagdo dos usuarios e
perfis de acesso; concessado de acessos; e outros servigos que se fizerem necessarios para seu
funcionamento.

A presente contratacdo tem por objetivo a aquisicdo de licenga de uso de software
especializado na gestdo de programas habitacionais, voltado a realizagdo de inscrigoes,
cadastro, controle, analise e acompanhamento dos cidadaos interessados em concorrer a
selecdo de unidades habitacionais vinculadas aos Programa Habitacionais no ambito da

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social — SEDES, de Alagoinhas.
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Diante do acima exposto, sera necessario a divulgacao de como se dara as selecbes e os
processos de inscricdo com antecedéncia, para que apos a finalizagao das construgées, todo o
processo ja esteja em sua fase de seleg¢do e entrega das unidades habitacionais.

Diante da necessidade de assegurar transparéncia, eficiéncia e isonomia na selecao dos
beneficiarios, torna-se imprescindivel dispor de uma plataforma tecnolégica segura e robusta,
que permita a gestao digital de todas as etapas do processo seletivo, desde a inscricdo até a
geracdo de relatérios e cruzamento de dados com bases governamentais (como CadUnico e
outros critérios exigidos pelo programa federal).

A auséncia de uma solucdo informatizada representa risco de falhas operacionais, perda
de dados, inconsisténcia nos cadastros e comprometimento da lisura no processo seletivo, além
de dificultar o controle social e a fiscalizagao por parte dos érgaos de controle.

Além disso, a contratacao de software especializado permite ao municipio:

e Automatizar o processo de inscricao e analise de critérios de elegibilidade;

¢ Reduzir o tempo de resposta aos cidadaos;

o Garantir maior acessibilidade, com inscri¢cdes online;

o Gerar relatérios gerenciais e estatisticos para tomada de decisao;

e Cumprir exigéncias normativas do PMCMV quanto a transparéncia e rastreabilidade dos
processos.

Portanto, a contratagdo € tecnicamente justificavel e legalmente necessaria, sendo um
instrumento essencial para viabilizar o correto atendimento as familias beneficiadas e assegurar
o cumprimento dos objetivos sociais do programa habitacional em Alagoinhas.

Dessa forma, justifica-se a necessidade e importadncia da contratagdo de empresa
especializada para aquisicao de uma licenca de uso de Software em Gestdo de Programas
Habitacionais e os servigos técnico de implantagdo, treinamento, manutencdo e suporte no
Municipio de Alagoinhas-Ba, visando assegurar a viabilidade técnica e econbmica da
contratacdo pretendida e o levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor o
Termo de Referéncia.

Neste sentido, justificamos a necessidade de realizagdo de procedimento licitatério, para o
fornecimento da licenca de uso de Software em Gestdo de Programas Habitacionais que
necessita ser adquirido para suprir as necessidades da Secretaria Municipal de Desenvolvimento

Social de Alagoinhas-BA e manté-la em condi¢des de plena eficiéncia.
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3. DESCRIGAO/QUANTIDADE DO OBJETO

LOTE UNICO

ITEM DESCRIGAO UNID. QTD.

Licenca de uso de sistema web para cadastro e controle de
1 inscritos em programa habitacional incluindo suporte e Més 12
hospedagem em datacenter na nuvem.

2 Implantacao do sistema web Servico 1
3 Treinamento de Usuarios Hora Técnica 20
4 Manutencéao e Suporte Técnico Mensal 12

3.1 A aquisigdo em questdo tem como objetivo atender as necessidades da Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Social (SEDES) referente a contratagcdo direta de Empresa para

Fornecimento de Licenca de SOFTWARE (Software de Gestao de Processos Habitacionais).

4. DA CLASSIFICACAO DOS BENS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
4.1 Trata-se de bem comum, cujo valor ndo desborda ao teto estabelecido para fins de dispensa
de licitagao.

4.2 O critério de sele¢ao sera por adogéo de julgamento de MENOR PRECO.

5. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1 Participagao da Licitagao:

5.1.1 Poderao apresentar proposta de fornecimento os interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.2. Nao poderao apresentar proposta de fornecimento os interessados:

5.1.2.1. proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagéo vigente;

5.1.2.2. que ndo atendam as condi¢des deste Termo de Referéncia ou do Edital e seus anexos;
5.1.2.3. estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

5.1.2.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021;

5.1.2.5. empresa que se encontre em processo de dissolugdo, recuperacéo judicial, recuperagao
extrajudicial, faléncia, concordata, fusao, cisdo ou incorporacao;

5.1.2.6. sociedade integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndao agem representando

interesse econdbmico em comum.
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5.1.3. Nao sera admitida a participagdao de empresas reunidas em consorcio.

5.2.3.1. A vedagao a participacao de interessadas que se apresentem constituidas sob a forma
de consorcio se justifica pelo fato da contratacéo pretendida enquadrar-se como servigo comum,
perfeitamente pertinente e compativel com a participacdo de empresas de pequeno e médio
porte, as quais, em sua maioria, apresentam o minimo exigido no tocante a qualificagdo técnica
e econdmico-financeira. Condicbes essas suficientes para a execucdao de contratos dessa
natureza, o que nao causa, destarte, restricdo ao universo de possiveis licitantes individuais. Por
outro lado, a auséncia de consércio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que,
em regra, a formacgao de consoércios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questbes
de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, nao teriam
condicbes de suprir os requisitos de habilitagdo do edital, situacdo que ndo se configura no
pretendido certame.

5.1.4. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5.1.5. S6 sera permitido participar licitantes que possuirem a solugao pronta. O sistema a ser
utilizado ja se encontra desenvolvido, dispensando a necessidade de criagdo e caracteriza-se
COmMo servigo comum.

5.1.6. A solugao pronta aqui proposta devera atender as seguintes caracteristicas:

a) Agilidade: A utilizagdo de software de prateleira garante rapidez no processo de contratagao e
implementacéo.

e Economia: A nao necessidade de desenvolvimento do software gera economia de recursos
publicos.

e Confiabilidade: A solugcdo de software de prateleira ja foi testada e validada em outros
ambientes, oferecendo maior confiabilidade.

b) Adaptagido as necessidades da SEDES: O software podera ser adaptado para atender aos
principios e diretrizes do Programa Minha Casa, Minha Vida, e suas atualizagdes que vierem a
surgir, garantindo sua aderéncia as funcionalidades exigidas neste documento e aquelas que
vierem a estar constantes no Termo de Referéncia e Edital.

5.1.7. Uma prova de conceito sera realizada para assegurar a compatibilidade do software com
as necessidades da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SEDES) para o
atendimento das inscrigées do Minha Casa, Minha Vida, mesmo que haja complexidade técnica.
5.3.10.1 A prova de conceito garante que o software atenda as funcionalidades, seguranga e
requisitos técnicos necessarios para o perfeito funcionamento do sistema contratado.

5.2 Garantia da contratacao:

5.2.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°

14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
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5.2.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacédo a
garantia da contratacio.

O sistema de informacao de gestdo de programas habitacionais devera observar as seguintes
funcionalidades:

5.3. Requisitos obrigatérios de seguran¢a da informacgao.

5.3.1. O sistema deve possuir um cadastro de usuarios que permita armazenar: CPF, nome
completo, e-mail, telefones, senha (criptografada) e demais dados referentes as normativas para
participacdo dos Programas de Habitagdo de Interesse Social.

5.3.2. Devera possuir nivel de permissao por lotagcao do servidor. Deve permitir selecionar um ou
mais perfis de permissodes;

5.3.3. O sistema deve permitir que o usuario acesse, simultaneamente, mais de uma tela em
uma mesma aba do navegador;

5.3.4. O sistema deve possuir um cadastro de permissdo de usuarios, permitindo definir os
processos/funcionalidades e privilégios de adigdo, edicdo, remocdo e visualizacdo das
funcionalidades do sistema, montando o menu de acordo com as permissoes de cada usuario;
5.3.5. O sistema deve possuir a funcionalidade de redefinicdo de senha ("esqueci minha senha"),
permitindo que o usuario realize essa operagao sem a intervengcdo do administrador do sistema,
através de envio de cddigo de ativagao para o e-mail e/ou sms.

5.3.6. O sistema deve possuir rotina automatica que registra em um log todas as operagoes:
adicdo, edicdo e remogao de registros realizadas pelos usuarios do sistema, registrando os
campos alterados, com as informagdes de conteldo anterior e conteudo apés a alteragao,
usuario responsavel pela operagao, data e hora da operagao;

5.3.7. O sistema deve possuir uma tela que se permita consultar, visualizar e imprimir o log dos
registros do sistema, por periodo, funcionalidade, agdo executada e usuario;

5.3.8. A empresa deve possuir aplicacdao (desktop ou web), que permita a realizagdo e
agendamento (diario/semanal/mensal) de backup do banco de dados, pelo préprio usuario, com
o0 banco em utilizagdo, sendo encaminhado cépia do backup para a Diretoria de Inovagao e
Governo Digital (DIGOV | SEAI);

5.3.9. A solugdo deve garantir a integridade das informagdes, através das politicas de
integridade referencial do Banco de Dados.

5.4. Requisitos obrigatérios de arquitetura tecnolégica

5.4.1. O sistema deve utilizar tecnologia totalmente web, decorrente da necessidade das
inscricbes serem realizadas de forma on-line;

5.4.2. Sistema devera ser compativel com dispositivos moveis;
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5.4.3. A interface do Sistema devera ser amigavel e 100% responsiva, visto que podera ser
utilizado em diversos modelos de equipamentos moveis (smartphones), como também podera
ser acessado por tablets e computadores;

5.4.4. O sistema deve ser totalmente compativel com os navegadores Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Google Chrome e Opera, em suas ultimas versoes;

5.4.5. A contratada devera hospedar o sistema em base propria ou de sua responsabilidade, em
nuvem, sem custo algum para a CONTRATANTE, e que fornecga toda a infraestrutura suficiente
para prover o perfeito e seguro funcionamento do sistema;

5.4.5.1 Essa hospedagem devera suportar uma grande gama de acessos simultaneos e consulta
ao banco de dados/servidor, sem que haja a interrupgcao dos servigos, principalmente nos dias
de maior uso (inicio e final das inscri¢coes);

5.4.6 O sistema via web deve funcionar em base unica, assim tera um fluxo de dados a evitar a
redundancia de informagdes/dados.

5.4.7. O sistema deve trabalhar com arquitetura em trés camadas;

5.4.8. O sistema deve possuir interface em HTML, CSS e rodar JAVASCRIPT na camada
cliente;

5.4.9. O sistema deve funcionar com os bancos de dados MySql, PostgreSQL, SQL Server,
Oracle ou similares;

5.4.10. Os relatérios dos Sistemas devem ser gerados em diversos formatos, inclusive PDF,
XLS, XLSX, CSV, ODT, TXT, e outros formatos de arquivos similares;

5.4.11. O sistema nao deve ter limitacdo do nimero de acessos simultaneos de usuarios nem de
usuarios cadastrados.

5.4.12. O sistema devera garantir todas as normativas de seguranga quanto ao tratamento de
dados pessoais, disposto na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

5.4.13. O sistema devera possuir médulos obrigatorios:

a) Cadastro e inscricdo de cidadaos;

b) Analise automatica de critérios do PMCMV, quanto as recomendacgdes e obrigatoriedades do
municipio;

¢) Consulta e atualizagcado de dados;

d) Geracéao de relatérios (PDF, Excel, graficos);

e) Exportagao de dados para sistemas do Governo Federal,

f) Suporte técnico remoto;

g) Registro de logs e rastreabilidade de agoes.

5.4.14. O sistema devera ter seu funcionamento ininterrupto (99,9% de disponibilidade);

5.4.15. Devera possuir relatérios auditaveis;
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5.4.16. Devera possuir um ambiente seguro com autenticacdo e backup diario a ser
disponibilizado para a Diretoria de Inovacado e Governo Digital (DIGOV), da Secretaria Municipal
da Administracao e Inovacao Tecnoldgica (SEAI);

5.4.17. O sistema devera permitir a interoperabilidade entre outros softwares existentes no
municipio e/ou que vierem a surgir durante toda a vigéncia contratual, caso haja a necessidade,
sem custos adicionais.

5.4.17.1 Caso seja uma integracdo de sistemas ou base de dados ja existentes no municipio,
ficard sob responsabilidade da CONTRATANTE dispor de dados necessarios para que seja
criada pela CONTRATADA a api necessaria para sua devida conectividade / interoperabilidade,
sem custos adicionais;

5.4.1.7.2 Caso seja uma integracdo de outra empresa com o sistema aqui ora contratado neste
processo licitatério, a CONTRATADA devera dispor das informacdes necessarias para a outra
empresa, para que seja feita as parametrizagdes necessarias para criagao da api, inclusive que
seja feito testes e ajustes que seja solicitado, sem custos adicionais.

5.5. Médulo do Software habitacional.

5.5.1. O sistema devera permitir o cadastro de cidadaos, contemplando as seguintes
informacgodes: CPF, numero do NIS, nome completo, endereco completo (incluindo logradouro,
numero, complemento, CEP, bairro, cidade e estado), telefones de contato, enderego de e-mail,
data de nascimento, sexo, renda familiar, quantidade de criancas e/ou adolescentes na
composicao familiar, situacdo da moradia, posicdo na familia, atividade exercida, tempo de
residéncia no municipio, bem como a indicagdo da existéncia, na composi¢cao familiar, de
pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), com diagndstico de cancer, com
microcefalia, pessoas negras, indigenas, quilombolas ou idosas.

5.5.2. No cadastro do cidadao também devera registrar se o cidadao reside em area de risco.
Caso a opgao "Sim" seja selecionada, devera ser exibido um conjunto de op¢gdes em formato de
multipla escolha, permitindo ao usuario selecionar uma ou mais alternativas conforme aplicavel.

Caso a opgao "Nao" seja selecionada, as opgdes de multipla escolha nao deverao ser exibidas.

5.5.3. No cadastro do cidadao também devera registrar se existe pessoas com deficiéncia na
composigao familiar. Caso a opgao "Sim" seja selecionada, devera ser exibido um conjunto de
opcdes em formato de multipla escolha, permitindo ao usuario selecionar uma ou mais

alternativas conforme aplicavel. Caso a opgao "Nao" seja selecionada, as opgdes de multipla
escolha nido deverao ser exibidas.

5.5.4. No cadastro do cidaddao também devera registrar sobre a participacdo em programas
sociais e/ou beneficios eventuais. Caso a opgéo "Sim" seja selecionada, devera ser exibido um

conjunto de opgbes em formato de multipla escolha, permitindo ao usuario selecionar uma ou
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mais alternativas conforme aplicavel. Caso a opg¢do "Nao" seja selecionada, as opgdes de
multipla escolha nao deverao ser exibidas.

5.5.5. Possuir rotina de busca de endereco através do CEP;

5.5.6. Permitir configurar o periodo de inscricdo para o portal de inscricdo online;

5.5.7. Permitir o cadastro da solicitagdo dos cidadaos em programas habitacionais;

5.5.8. Permitir o cadastro de programas habitacionais;

5.5.9. Permitir o cadastro dos empreendimentos dos programas habitacionais;

5.5.10. Permitir personalizar as opg¢des dos tipos de deficiéncia que serao exibidos;

5.5.11. Permitir personalizar as op¢des dos programas sociais / beneficios eventuais que serao
exibidos;

5.5.12. Permitir personalizar as opcdes das areas de risco que serao exibidas;

5.5.13. Permitir personalizar as opg¢des das posicoes familiares que serao exibidas;

5.5.14. Permitir registrar as solicitagdes selecionadas para analise documental;

5.5.15. Permitir registrar as solicitacbes que foram aprovadas ou reprovadas na analise
documental;

5.5.16. Possuir relatorio das solicitagdes, permitindo que seja ordenado pelos critérios atendidos
de forma crescente ou decrescente, em diversos formatos, inclusive PDF, XLS, XLSX, TXT e
ODT.

5.6. Funcionalidades Minimas do Painel Administrativo

5.6.1 O sistema devera possibilitar a triagem inicial dos candidatos com base nas informagbes
prestadas no cadastro eletrénico, hierarquizando conforme critérios definidos pela Portaria n°
724/2023 e atualizagdes, gerando relatérios ordenaveis (crescente/decrescente) em, TXT. PDF,
XLS, XLSX e CSV.

5.6.2 O sistema devera possibilitar a anexagao, por meio eletrénico, de documentos digitalizados
(arquivos PDF, JPG ou PNG) na ficha dos inscritos a partir da fase de convocagao para analise
documental.

5.6.3 No painel administrativo devera possibilitar que o servidor faga o langamento de
contemplados via REURB;

5.6.3.1 Devera permitir que, caso o municipio possua algum software ou base de dados
existente com cadastro de contemplados em outros residenciais, faga uma analise automatica e
identifique os cidadaos cadastrados ja contemplados em outros residenciais, sem intervencao
humana.

5.6.4 No painel administrativo devera possibilitar que o servidor faga o cadastro de contemplados

em outros programas residenciais no municipio;
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5.6.5 Devera permitir que o servidor do municipio faga a consulta e edigcdo de inscricbes (em
campos especificos), de acordo a autorizacdo de uso de acesso ao software;

5.6.5.1 Devera possuir registros de logs auditaveis, informando qual usuario fez edicdao de
inscricdo e quais dados foram alterados, registando inclusive a data, o horario e o IP do
equipamento utilizado para essa edigao.

5.6.6 O sistema devera permitir que o servidor faca a anexacgao de relatérios sociais, médicos e
de visita técnica diretamente no cadastrado do cidadao;

5.6.6.1 Devera ser registrado o login e/ou nome do servidor que fez a anexagdo de cada
relatério, de acordo sua permissao de uso do software para tal funcionalidade.

5.6.7 Devera possuir campo para geragao de relatérios customizaveis e auditaveis;

5.7. Portal de inscrigdo online.

5.7.1. Permitir que o cidadado crie sua conta de acesso a plataforma para realizacdo de
solicitagdo a programas habitacionais;

5.7.2. Possuir rotina de recuperacéo de senha para o cidadao com base no e-mail e/ou telefone
cadastrado na conta de acesso;

5.7.3. Possuir rotina de envio automatico de e-mail e SMS, na criacdo da conta de acesso e
recuperacao da senha;

5.7.4. Permitir que o cidaddo se inscreva, através de portal on-line, para programas
habitacionais, informando os dados solicitados para o cadastro do cidadao (item 5.3.1);

5.7.5. Possuir termo de concordancia e veracidade das informacdes, onde o cidadao devera
aceitar antes de realizar o encaminhamento;

5.7.6. Nao permitir que os cidadaos realizem inscri¢gao fora do periodo configurado.

6. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.1 As propostas apresentadas pelos interessados deverao conter, obrigatoriamente, a descrigcao
do servico, com os respectivos precos unitarios e totais, obedecendo as especificacbes
constantes deste Termo de Referéncia;

6.2 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente no fornecimento da licenga do software.

7. DO DETALHAMENTO DAS ENTREGAS E DOS SERVICOS
7.1. A contratada devera disponibilizar, pelo meio mais adequado (via download em site oficial,
midia digital, etc.) e em acordo com a contratante, no 1° dia util apds a assinatura do contrato, os

softwares contratados de acordo com os quantitativos solicitados.
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7.2. Os servicos de manutencao, atualizagdo de versdo e de suporte técnico deverdo ser
iniciados no primeiro dia apds o término dos servigos de instalagao e configuracao, pelo periodo
de 12 (doze) meses, observada a vigéncia contratual.

7.3. A CONTRATADA devera, durante a vigéncia contratual, fornecer todas as atualizacbes de
versao das licengas de software, revisées dos manuais técnicos e/ou da documentacao.

7.4. As novas versdes das licencas adquiridas, quando aplicavel, deverao ser disponibilizadas
em até 30 (trinta) dias, a partir do langamento oficial.

7.5. Os servicos de suporte e manutencao, destinados a correcido de problemas e de atualizacéo
do software, deverao ser prestados somente por funcionarios da empresa contratada, de forma
imediata, nao sendo admitido a terceirizagao do servico.

7.6. A contratada devera disponibilizar para a Contratante acesso a licenca de forma imediata,
um dia ap6s a assinatura do contrato.

7.7. O suporte on-line devera disponibilizar ferramenta de acesso remoto e proporcionar o
referido acesso quando solicitado, mediante autorizagao do 6rgéo.

7.7.1. Todas as solicitagbes de suporte técnico devem ser registradas pela licitante vencedora
para acompanhamento e controle da execugao do servico;

7.8. A fabricante devera garantir o pleno funcionamento dos produtos fornecidos, a fim de prover:
a) Direito a novas versdes de todos os softwares contratados;

b) Suporte (telefone e via web 24x7) limitado a utilizagdo e uso do software licenciado;

c¢) Treinamento virtual (E-Learning) de sistemas, aplicativos e servidores.

7.8.1. O suporte on-line (telefone e e-mail) devera ser disponibilizado durante 24 (vinte e quatro)
horas, 07 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta dias) por ano, obrigatoriamente em
Portugués Brasileiro.

7.8.2. O suporte on-line devera disponibilizar ferramenta de acesso remoto e proporcionar o
referido acesso quando solicitado, mediante autorizagao da Contratante.

7.9. A garantia dos produtos e a prestagdo dos servigos de suporte técnico serdo de 12 (doze)
meses, a partir da ativagdo ou do Termo de Recebimento Definitivo.

7.10. A garantia devera englobar qualquer atividade relacionada ao funcionamento do software,
sem nenhum 6énus para a contratante.

7.11. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idéneos, com expertise,
experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam as necessidades da
execugao do objeto contratado.

7.12 DA MANUTENGAO E TREINAMENTO

7.12.1 Manutenc¢ao, Atualizagao e Disponibilidade do Banco de Dados
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7.12.1.1 A contratada sera responsavel pela manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva do
sistema durante toda a vigéncia contratual, devendo promover as atualizacées necessarias para
assegurar a adequada operacgédo da solucdo, a compatibilidade com os requisitos legais e as
demandas da Geréncia de Habitacdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
(SEDES).

7.12.1.2 Ao término da vigéncia contratual, a contratada devera disponibilizar ao Municipio, sem
Onus adicional, o banco de dados completo, estruturado, integro e atualizado, em formato aberto
e interoperavel (preferencialmente SQL ou PostgreSQL), possibilitando a continuidade das
operagdes pela Administragcao Publica ou por outro fornecedor.

7.12.1.3 A CONTRATADA sera a responsavel pela hospedagem do sistema sem custos
adicionais para o municipio.

7.13.1 Capacitagao e Treinamento

7.13.1.1 A contratada sera responsavel pela capacitacao e treinamento dos usuarios indicados
pela Geréncia de Habitagdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, abrangendo a
utilizacdo plena das funcionalidades do sistema, incluindo 0 médulo de cadastro, portal de
inscricao on-line, painel de gestdo, geragao de relatérios e demais recursos contratados.

7.13.1.2 O treinamento devera ocorrer, inicialmente, de forma presencial, e posteriormente o
suporte e capacitagdes devera ocorrer de forma presencial ou remota, conforme conveniéncia da
Administracdo, previamente a entrada em producédo do sistema, sem 6nus adicional para o
Municipio, e devera disponibilizar material didatico ou manual de operacédo do sistema em meio
digital.

7.13.1.2.1 Eventuais capacitacbes adicionais, decorrentes de atualizagdes ou melhorias
implementadas durante a vigéncia contratual, também dever&o ser realizadas pela contratada,

sem custo adicional.

8. DEMONSTRAGAO DA SOLUGCAO - PROVA DE CONCEITO

8.1 Avaliar a viabilidade técnica do software proposto pela licitante melhor qualificada, antes da
sua implementacao definitiva. Esta fase tem por objetivo permitir que a Administracao Publica
possa avaliar a viabilidade técnica do Software antes de investir em uma compra que possa nao
atender as suas necessidades. Neste sentido ser obrigatério antes da assinatura do contrato e
ainda no momento de avaliagao da licitagao:

a) A licitante apresentara uma amostragem da solu¢cado dos mddulos solicitados.

b) A apresentacao podera ser realizada em ambiente operacional proprio da licitante ou em local

a ser definido pelo condutor do certame.
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c) A CONTRATANTE devera disponibilizar no minimo 2 profissionais da area de
Desenvolvimento Social e 1 de Tecnologia da Informacao ou Gestao, que devera estar presente
para avaliar a solugio.

d) Os profissionais acima identificados verificarao se o software atende aos requisitos minimos
exigidos no Termo de Referéncia, incluindo: Funcionalidades (minimo de 80% de atendimento),
Desempenho, Seguranca e Usabilidade.

e) Os profissionais do Municipio que irdo prover a Prova de Conceito emitirdo um Parecer
Técnico da Avaliacao de Aprovacgao e/ou Reprovagéo do Software no prazo de 01 (um) dia util.

f) A licitante que ndo atender aos critérios de aprovagao sera inabilitada no certame licitatorio.

g) A empresa classificada em 2° lugar sera convocada para apresentar sua Prova de Conceito, e
assim sucessivamente.

h) A licitante melhor qualificada tera 5 dias uteis para apresentar o ambiente operacional com o
software apds ser notificada.

i) O local da Prova de Conceito sera definido pelo condutor do certame licitatério ou pelos

profissionais da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SEDES).

9. DO PRAZO DA EXECUGAO
9.1. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos de execucao:

Descricio Inicio da execucio Finalizacio da execuciio

Em até 10 (dez) dias uteis
contados da data apds a
assinatura do contrato

Fornecimento das licengas do|| 1° dia 1til apds a assinatura
software do contrato

12 (doze) meses, a partir do
inicio da execugdo dos

Garantia Técnica (servigo de

. . Mediante abertura de
manutengdo, atualizacdo de

~ L chamado .
versdo e suporte técnico) servigos
, ) Conforme defini¢do contida
Servigos de Consultoria o 15 s . - .
C - - 1° dia 1til apos a emissdo da em Ordens de Servigos
Técnica Especializada do .
Ordem de Servico correspondentes a cada

Fabricante

demanda

10. QUALIFICAGAO TECNICA:

10.1. Qualificagdo Técnica sera comprovada mediante a apresentagcdo dos seguintes
documentos:

10.1.1. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, de servigos
com caracteristicas que demonstrem similaridade as do objeto desta licitagdo, executadas a
qualquer tempo.

10.1.2. Os atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito privado deverao constar o papel
timbrado da empresa emitente do atestado.

10.1.3. Quanto ao(s) atestado(s) fornecido(s) por 6rgaos publicos, 0s mesmos n&o serdo aceitos
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quando apresentados com assinaturas de pregoeiros e/ou presidentes ou membros de
comissdes de licitagdes, em virtude destes servidores ndo terem competéncia legal para

atestarem recebimentos dos fornecimentos/servicos.

11. GESTAO DO CONTRATO

11.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

11.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

11.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

11.4 O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

11.5 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgado ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagcdo do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execugédo do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancodes aplicaveis, dentre outros.

11.6 A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

11.7 A designacdo do gestor do contrato e fiscal do contrato sera realizada mediante portaria
que sera definido pelo Secretario de Desenvolvimento Social antes do inicio da execucédo do
contrato objetivando definir oficialmente as atribuicbes e responsabilidades de cada agente
envolvido.

11.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relaciona das a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, Il);

11.7.2. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagcbes para a corregdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, lll);
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11.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao
que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
V).

11.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

11.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagao
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

11.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢cdes de habilitagcao da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagéo de
apostilamentos e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

11.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagcbes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 23, IV).

11.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

11.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengcdo das condi¢gdes de habilitagcido da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

11.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, II).

11.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo

contratado, com mengao ao seu desempenho na execucgao contratual, baseado nos indicadores
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objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgbes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
11.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacao para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissido de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

11.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou
prorrogacgao contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

11.11. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratagcao e eventuais condutas a serem adotadas para

o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Oferecer todas as informacgdes necessarias e colocar a disposicdo da CONTRATADA, em
tempo habil, documentos, informacdes e demais elementos que possuir pertinentes a execugao
do Contrato;

12.2. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre imperfeicées, falhas ou irregularidades
constatadas para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

12.3. Rejeitar, no todo, ou em parte, os materiais/produtos que estejam em desacordo com as
obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO;

12.4. Nomear fiscais e gestor para supervisionar a execugao, promovendo o acompanhamento e
a fiscalizagédo sob o aspecto quantitativo e qualitativo, devendo este fazer anotagdes e registros
de todas as ocorréncias em formulario adequado, determinando o que for necessario a
regularizagao das falhas ou defeitos observados;

12.5. Fiscalizar livremente o fornecimento do servico, ndo eximindo a CONTRATADA de total
responsabilidade quanto a execug¢do dos mesmos;

12.6. Oferecer todas as informacdes necessarias para que a CONTRATADA possa executar o
objeto deste Termo de Referéncia;

12.7. Emitir as Autorizagdes de Fornecimento, numeradas em sequéncia e assinadas pela
Secretaria;

12.8. Verificar e aceitar as faturas emitidas pela CONTRATADA, recusando-as quando inexatas
e incorretas, ficando, nestes casos, 0 prazo suspenso, que somente voltara a fluir apés a
apresentacgao de novas e corretas faturas;

12.9. Atestar a execugdo do Contrato e receber as faturas correspondentes, quando
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apresentadas na forma estabelecida no Contrato;

12.10. Comunicar a empresa contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugao
do Contrato;

12.11. Acompanhar os fornecimentos, podendo intervir durante a sua execugao, para fins de
ajuste ou suspensdo da prestagdo; inclusive rejeitando, no todo ou em parte, os servigos
entregues fora das especificagbes deste Instrumento;

12.12. Paralisar os fornecimentos, caso os empregados da CONTRATADA nao estejam
utilizando os equipamentos de protecao individual exigidos por normas legais, ficando o énus da
paralisacao por conta da CONTRATADA,;

12.13. Notificar por escrito, a CONTRATADA, quando da aplicagdao de multas previstas neste
Contrato;

12.14. Solicitar a CONTRATADA os esclarecimentos que julgar necessarios quanto a execugao
do Contrato, que deveréo ser prestados imediatamente, salvo quando implicarem indagacdes de
carater mais especializado, hipotese em que serdo respondidas no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas;

12.15. Efetuar o pagamento a empresa contratada, mediante apresentacdo da nota fiscal, que
devera vir acompanhada da Autorizacao de Fornecimento emitida pelo fiscal do contrato;

12.16. Rejeitar, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo com o Termo de
Referéncia e/ou Contrato, e seus anexos, comunicando imediatamente as irregularidades
constatadas;

12.17. Emitir a Nota de Empenho, com todas as informagcbes necessarias, em favor da
CONTRATADA;

12.18. Assegurar os recursos orgamentarios e financeiros para custear o objeto deste Termo de

Referéncia.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. A Contratada assume integral responsabilidade pelo cumprimento das clausulas e
condigcbes deste Termo, assim como pelo fornecimento satisfatério do objeto, sem prejuizo das
sancdes administrativas elencadas na Lei 14.133/21;

13.2. Cumprir o objeto deste Termo de Referéncia no prazo estabelecido na Proposta de Precos
e de acordo com as especificagdes nele contidas;

13.3. Executar o Contrato conforme especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia e
seus anexos, e aquelas constantes de sua proposta, no local e tempo indicados pela
Contratante, com a alocagédo dos empregados habilitados e necessarios ao perfeito cumprimento

das clausulas contratuais, além de fornecer materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
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que se facam necessarios, na qualidade e quantidade especificadas em sua proposta;

13.4. Manter, durante toda a duracdo do contrato ou da ata de registro de pregcos, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas para participacéo na licitagcdo, apresentando, sempre que exigido, os comprovantes de
regularidade fiscal;

13.5. Fornecer, no ato do recebimento da nota de empenho e/ou da assinatura do contrato,
relagao de enderecos e/ou telefones para contato;

13.6. Atender as Autorizagbes de Fornecimento, fornecendo os produtos descritos neste
Instrumento/Contrato/Ata, nos precos constantes de sua proposta e em conformidade com as
especificacdes estipuladas neste Termo de Referéncia;

13.7. Entregar o objeto licitado conforme especificagbes do edital e seus anexos e em
consonancia com a Proposta de Preco;

13.8. Entregar os servigos em perfeito estado, sem utilizagdo prévia por outrem e sem problemas
que impacte seu funcionamento;

13.9. Disponibilizar os produtos para serem entregues conforme a necessidade do Municipio,
sem que com isso haja qualquer custo adicional;

13.10. Cumprir os prazos estabelecidos no presente instrumento e no Contrato/Ata;

13.11. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias identificadas pela CONTRATANTE
quanto a integridade do atendimento requerido;

13.12. Prestar esclarecimentos quando forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas
reclamagdes se obrigam a atender prontamente;

13.13. A CONTRATADA obriga-se durante toda vigéncia contratual, a atuar em conformidade
com a Legislagéo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e dados pessoais sensiveis, em
especial a regulamentos municipais e a Lei n°® 13.709/2018, empenhando-se em proceder a todo
tratamento de dados pessoais que venha a mostrar-se necessario, em conformidade com este
edital.

13.13.1. A CONTRATADA assume integralmente toda responsabilidade pelo cumprimento da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e devera garantir, por seu representante legal e/ou pelo
seu procurador, a confidencialidade dos dados pessoais a que tem acesso, devera zelar e
responsabilizar-se pela protecao dos dados e privacidade, respondendo pelos danos que possa
causar.

13.13.2. A CONTRATADA fica obrigada a notificar o MUNICIPIO, em até 24 (vinte e quatro)
horas a respeito de qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais,
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo, qualquer nao

cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a protegdo de Dados
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Pessoais ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as
providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

13.13.3. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos
de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta ao Municipio e/ou a terceiros, diretamente resultantes do descumprimento
pela LICITANTE de qualquer das clausulas previstas neste edital quanto a protecido e uso dos
dados pessoais.

13.14. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Municipio ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

13.15. Arcar com eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados
por ineficiéncia ou irregularidade cometida na execugao do Acordo entre as partes;

13.16. Detectados danos ou ma qualidade dos produtos entregues, ficara a CONTRATADA
obrigada a substituir os mesmos por outros em conformidade;

13.17. Organizar-se, quando estiver de posse das informagdes referentes a local, data e horario
de entrega, de forma a atender com maior eficiéncia, eficacia e pontualidade possiveis;

13.18. Indicar um preposto para acompanhar a execu¢do do contrato e responder perante a
CONTRATANTE, fornecendo numero de telefone, e-mail, ou qualquer outro meio que se fizer
necessario para contato;

13.19. Permitir a fiscalizagdo da execugao do Contrato através de servidor (s) designado (s) pela
CONTRATANTE, atendendo as reclamacgdes formuladas, podendo o mesmo sustar, recusar,
qualquer fornecimento de servigo, que nao esteja de acordo com os padrées de qualidade, com
as normas, especificagdes e técnicas usuais, ou que atentem contra a seguranga dos usuarios
ou terceiros;

13.19.1 Verificada qualquer irregularidade, a CONTRATANTE podera suspender a execugao dos
fornecimentos ou recusar a aceitagao deles, cabendo a CONTRATADA arcar com as despesas
até entao realizadas ou com o ressarcimento dos valores pagos;

13.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagao.

13.21. A CONTRATADA esta obrigada a reparar, corrigir ou substituir as suas expensas no total
ou em parte, o objeto deste Termo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucgao, conforme o art. 119, Lei n°® 14.133/2021.

13.22. Ficardo a cargo da CONTRATADA, todas as despesas e custos decorrentes da execugao

do contrato, bem como dos tributos, obrigagdes trabalhistas e sociais, seguros e todos os
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demais custos diretos e indiretos, necessarios a execugao do objeto desta Licitacao.
13.23. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste instrumento sem a prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE;

13.24. E vedada a subcontratacdo de outra empresa para execugdo do contrato.

14. CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

14.1. Recebimento do Objeto:

14.1.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

14.1.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisério, quando em desacordo com as especificacbes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser adequados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

14.1.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 1 (um) dia util, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracao, apds a verificagado da
qualidade do servigo prestado e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

14.1.4. Para as contratagbes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento
definitivo sera de até 3 (trés) dias uteis.

14.1.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

14.1.6. No caso de controvérsia sobre a execuc¢ao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

14.1.7. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execu¢ao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobrangca equivalente, verificadas pela
Administracao durante a analise prévia a liquidagcao de despesa, ndo sera computado para os
fins do recebimento definitivo.

14.1.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do

contrato.
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14.2. Liquidagao:

14.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secédo, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

14.2.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

14.2.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6érgéo contratante;

d) periodo respectivo de execug¢ao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

14.2.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovagao da
regularizagao da situagdo, sem 6nus ao contratante;

14.2.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.2.6. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impecga a participacdo em licitacdo, no dmbito do 6rgao ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

14.2.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagcao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

14.2.8. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
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devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

14.2.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

14.2.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagao junto
ao SICAF.

14.3 Prazo de pagamento:
14.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis, contados da finalizagao

da liquidagcao da despesa.

15. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

15.1 Forma de selecgao e critério de julgamento da proposta:

15.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

16. GARANTIA DA EXECUGAO

16.1 N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Os licitantes que ensejarem o retardamento da execug¢do do certame, ndo mantiverem a
proposta, falharem ou fraudarem na prestacdo dos servicos e equipamentos constantes da
Ordem de Servico, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa no certame,
comportarem-se de modo inidéneo, fizerem declaragao falsa ou cometerem fraude fiscal,
poderao ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sangdes, sem prejuizo da reparagcao dos
danos causados a Administracao Publica Municipal:

16.1.1. Adverténcia por escrito:

a) desisténcia parcial da proposta;

b) cotagao errbnea parcial ou total da proposta;

16.1.2. Multa de:

a) por atraso injustificado na execugédo do Contrato/Ordem de Servigo até 30 (trinta) dias: 0,5%
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(cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado;

b) por atraso injustificado na execugéo do Contrato/Ordem de Servico, superior a 30 (trinta) dias:
15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de cancelamento da
Nota de Empenho ou rescisdo contratual;

c) por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da
proposta;

d) recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Servico, dentro de 05
(cinco) dias corridos contados da data da convocagdo: 15% (quinze por cento) sobre o valor
global da proposta;

e) por inexecugao total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Servigo: 20% (vinte por
cento) sobre o valor total da proposta ou sobre a parcela nao executada, respectivamente.
16.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagao e impedimento de licitar e
contratar com a Administragao:

a) por atraso injustificado na execu¢ao do Contrato/Ordem de Servigo, superior a 31 (trinta e um)
dias: até 03 (trés) meses;

b) por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro: até 01 (um) ano;

c) por recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Servigo, dentro de até
05 (cinco) dias corridos da data da convocagao: até 01 (um) ano;

d) por inexecugao total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Servico: até 02 (dois) anos.
16.1.3.1. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser concedida
sempre que o licitante ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes.

16.2. As multas previstas no subitem 16.1.2 serdo descontadas, de imediato, do pagamento
devido ou cobradas judicialmente, se for o caso.

16.3. As sangbes previstas nos subitens 16.1.1; 16.1.3 e 16.1.4, poderao ser aplicadas
juntamente com a do subitem 16.1.2, facultada a defesa prévia do licitante no respectivo
processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

16.4. A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragédo sera declarada em
funcao da natureza e gravidade da falta cometida.

16.5. A declaracado de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica sera
declarada em fungao da natureza e gravidade da falta cometida.

16.6. A sancéo prevista no subitem 16.1.4 é da competéncia da Secretaria Municipal de
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Desenvolvimento Social, facultada a defesa do licitante no respectivo processo, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimagao, podendo a reabilitacdo ser requerida apés 03
(trés) anos sendo exigidos cumulativamente:

a) reparagao integral do dano causado a Administracao Publica;

b) pagamento da multa;

¢) cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

d) analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos

definidos neste artigo.

17. ESTIMATIVA DE PREGCOS E PRECOS REFERENCIAIS.

17.1. O custo estimado da contratacido pretendida esta destacado, por um unico lote, conforme
cotacdo de empresas que forneceram as propostas através de e-mail, tomando-se o cuidado de
no minimo de 3 (trés) cotagcbes para cada item, considerando-se o0 preco meédio das propostas
finais, nesse caso nao utilizou-se o banco de prego por se tratar de uma contratagdo com

especificidades direcionadas para o software que o banco de preco n&o atendia.

18. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.
18.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados na dotagao abaixo discriminada:

Projeto Atividade Elemento de Despesa Fonte de Recurso

2.206 3.3.90.39 500

19. DA FORMALIZAGCAO E VIGENCIA DA CONTRATAGAO.

19.1. Homologada a licitagdo, sera formalizada a contratacdo entre a SEDES e o licitante
adjudicado.

19.2. A Administragdo convocara formalmente o licitante vencedor para que este, no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento do contrato, assine o referida Ata e a devolva a
SEDES.

19.3. Para a assinatura do contrato sera exigido que o representante da empresa possua
poderes para tal, seja no contrato social ou em procuragao especifica.

19.4. Ao assinar o contrato, a empresa adjudicataria obriga-se a prestar os servicos a ela
adjudicados, de acordo com a necessidade e conveniéncia da SEDES, conforme as
especificacbes e as condicbes contidas no edital, em seus anexos e na proposta apresentada,
prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacdes e as condigcbes deste Termo de

Referéncia.
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19.5 A Contratacao tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado sucessivamente por iguais periodos.
19.5.1 O Contrato, na hipotese de prorrogacao ser reajustado, considerando a variacdo do IPCA

dos 12 (doze) meses anteriores.

20. CLAUSULA DE REAJUSTE

20.1 Os precgos contratados serdo reajustados pela variagdo do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado pelo IBGE, a cada periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data da apresentagao da proposta, conforme previsao do art. 144 da Lei n°
14.133/2021, ou por outro indice setorial que venha a ser indicado no instrumento convocatoério e

no contrato, observada a legislagao vigente

21. DAS DISPOSIGCOES GERAIS
21.1. O pretenso Contrato reger-se-a pelas Leis n°. 14.133/2021.
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ANEXO IA
DA PROVA DE CONCEITO

1. DESCRITIVO DE FUNGOES OBRIGATORIAS DO SISTEMA

Para a demonstracao a licitante devera incumbir-se de todos os equipamentos, dados e outros
insumos necessarios a realizagao da Prova de Conceito, envolvendo dados que serdo utilizados
na demonstragao, computadores e periféricos.

A Prova de Conceito devera ser realizada de forma presencial, onde a SEDES fornecera espaco
fisico e mobiliario adequado, energia elétrica estabilizada e acesso a internet. Para a
demonstragao a licitante devera utilizar arquivo com massa de dados de sua responsabilidade
com elementos tipicos de um layout de Sistema de Gestdo Habitacional, formado por dados
reais ou ficticios.

A massa de dados devera conter, no minimo, 50 registros de inscri¢cdes realizadas.

Durante a demonstracdo a licitante devera demonstrar que a solugdo integrada dispde de

funcionalidades suficientes para o perfeito funcionamento.

a) Caracteristicas Gerais OBRIGATORIAS de Tecnologia, Seguranga e Ambiente
Operacional.

Atende
Item Descrig¢ao

Sim | Nao

O sistema deve possuir um cadastro de usuarios que permita armazenar:
CPF, nome completo, e-mail, telefones, senha (criptografada) e demais
dados referentes a normativas para participagdo do Programa Minha Vida,
Minha Vida.

Devera possuir nivel de permissao por lotagdo do servidor. Deve permitir

2 selecionar um ou mais perfis de permissoes;
3 O sistema deve permitir que o0 usuario acesse, simultaneamente, mais de
uma tela em uma mesma aba do navegador;
O sistema deve possuir um cadastro de permissado de usuarios, permitindo
4 definir os processos/funcionalidades e privilégios de adigdo, edicao,
remocao e visualizacido das funcionalidades do sistema, montando o menu
de acordo com as permissoes de cada usuario;
O sistema deve possuir a funcionalidade de redefinicdo de senha ("esqueci
5 minha senha"), permitindo que o usuario realize essa operacdo sem a

intervengdo do administrador do sistema, através de envio de cdédigo de
ativagdo para o e-mail e/ou sms.

O sistema deve possuir rotina automatica que registra em um log todas as
operagoes: adi¢ao, edicdo e remogao de registros realizadas pelos usuarios
6 do sistema, registrando os campos alterados, com as informagbes de
conteudo anterior e conteudo apds a alteragdo, usuario responsavel pela
operacao, data e hora da operagéo;

O sistema deve possuir uma tela que se permita consultar, visualizar e
imprimir o log dos registros do sistema, por periodo, funcionalidade, acdo
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executada e usuario;

A empresa deve possuir aplicacdao (desktop ou web), que permita a
realizagcao e agendamento (diario/semanal/mensal) de backup do banco de
dados, pelo préprio usuario, com o banco em utilizagdo, sendo
encaminhado copia do backup para a Diretoria de Inovacdo e Governo
Digital (DIGOV | SEAI);

A solucao deve garantir a integridade das informacdes, através das politicas
de integridade referencial do Banco de Dados.

b)

Caracteristicas Gerais de Requisitos obrigatérios de arquitetura tecnolégica

Item

Descricao

Atende

Sim

Nao

O sistema deve utilizar tecnologia totalmente web, decorrente da
necessidade das inscricbes serem realizadas de forma on-line;

Sistema devera ser compativel com dispositivos moveis;

A interface do Sistema devera ser amigavel e 100% responsiva, visto que
podera ser utilizado em diversos modelos de equipamentos méveis
(smartphones), como também podera ser acessado por tablets e
computadores;

O sistema deve ser totalmente compativel com os navegadores Microsoft
Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome e Opera, em suas ultimas versodes;

A contratada devera hospedar o sistema em base propria ou de sua
responsabilidade, em nuvem, sem custo algum para a CONTRATANTE, e
que fornecga toda a infraestrutura suficiente para prover o perfeito e seguro
funcionamento do sistema;

O sistema via web deve funcionar em base Unica, assim tera um fluxo de
dados a evitar a redundancia de informagdes/dados.

O sistema deve trabalhar com arquitetura em trés camadas;

O sistema deve possuir interface em HTML, CSS e rodar JAVASCRIPT na
camada cliente;

O sistema deve funcionar com os bancos de dados MySql, PostgreSQL,
SQL Server, Oracle ou similares;

10

Os relatérios dos Sistemas devem ser gerados em diversos formatos,
inclusive PDF, XLS, XLSX, CSV, ODT, TXT, e outros formatos de arquivos
similares;

11

O sistema nao deve ter limitacdo do nimero de acessos simultaneos de
usuarios nem de usuarios cadastrados.

12

O sistema devera garantir todas as normativas de seguranga quanto ao
tratamento de dados pessoais, disposto na Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD).

13

O sistema devera possuir modulos obrigatorios:
a) Cadastro e inscrigao de cidadaos;
b) Andlise automatica de critérios do PMCMV, quanto as
recomendacdes e obrigatoriedades do municipio;
c) Consulta e atualizagao de dados;
d) Geragao de relatérios (PDF, Excel, graficos);
e) Exportagdo de dados para sistemas do Governo Federal;
f)  Suporte técnico remoto;
g) Registro de logs e rastreabilidade de acbes.

14

O sistema devera ter seu funcionamento ininterrupto (99,9% de
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disponibilidade);

15 | Devera possuir relatérios auditaveis;

Devera possuir um ambiente seguro com autenticagao e backup diario a ser
16 | disponibilizado para a Diretoria de Inovacao e Governo Digital (DIGOV), da
Secretaria Municipal da Administracao e Inovacao Tecnoldgica (SEAI);

O sistema devera permitir a interoperabilidade entre outros softwares
17 | existentes no municipio e/ou que vierem a surgir durante toda a vigéncia
contratual, caso haja a necessidade, sem custos adicionais.

¢) Caracteristicas do Médulo do Software habitacional

Atende
Item Descricao

Sim | Nao

O sistema devera permitir o cadastro de cidadaos, contemplando as
seguintes informagdes: CPF, niumero do NIS, nome completo, endereco
completo (incluindo logradouro, niumero, complemento, CEP, bairro, cidade
e estado), telefones de contato, endereco de e-mail, data de nascimento,
sexo, renda familiar, quantidade de criancas e/ou adolescentes na
composig¢ao familiar, situacdo da moradia, posicdo na familia, atividade
exercida, tempo de residéncia no municipio, bem como a indicagao da
existéncia, na composic¢ao familiar, de pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA), com diagndstico de cancer, com microcefalia, pessoas
negras, indigenas, quilombolas ou idosas.

No cadastro do cidaddo também devera registrar se o cidadao reside em
area de risco. Caso a opgao "Sim" seja selecionada, devera ser exibido um
conjunto de opgdes em formato de multipla escolha, permitindo ao usuario
selecionar uma ou mais alternativas conforme aplicavel. Caso a opcao
"Nao" seja selecionada, as opc¢des de multipla escolha ndo deverdo ser
exibidas.

No cadastro do cidaddo também devera registrar se existe pessoas com
deficiéncia na composig¢ao familiar. Caso a opg¢ao "Sim" seja selecionada,
devera ser exibido um conjunto de op¢des em formato de multipla escolha,
permitindo ao usuario selecionar uma ou mais alternativas conforme
aplicavel. Caso a opg¢ao "Nao" seja selecionada, as opg¢des de multipla
escolha n&o deveréo ser exibidas.

No cadastro do cidadao também devera registrar sobre a participagdo em
programas sociais e/ou beneficios eventuais. Caso a opgédo "Sim" seja
selecionada, devera ser exibido um conjunto de op¢des em formato de
multipla escolha, permitindo ao usuario selecionar uma ou mais alternativas
conforme aplicavel. Caso a opgédo "Nao" seja selecionada, as opgbes de
multipla escolha ndo deverdo ser exibidas.

Possuir rotina de busca de endereco através do CEP;

Permitir configurar o periodo de inscricao para o portal de inscri¢cdo online;

Permitir o cadastro da solicitagdo dos cidaddos em programas
habitacionais;

Permitir o cadastro de programas habitacionais;

Permitir o cadastro dos empreendimentos dos programas habitacionais;

—
olo|o| N oo

Permitir personalizar as opc¢des dos tipos de deficiéncia que serdo exibidos;

Permitir personalizar as opgdes dos programas sociais / beneficios
eventuais que serao exibidos;

12 | Permitir personalizar as opgbes das areas de risco que serao exibidas;
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13

Permitir personalizar as opgdes das posicdes familiares que serao exibidas;

14

Permitir registrar as solicitacdes selecionadas para analise documental;

15

Permitir registrar as solicitacbes que foram aprovadas ou reprovadas na
analise documental,

16

Possuir relatério das solicitagcdes, permitindo que seja ordenado pelos
critérios atendidos de forma crescente ou decrescente, em diversos

formatos, inclusive PDF, XLS, XLSX, TXT e ODT.

d)

Funcionalidades Minimas do Painel Administrativo

Item

Atende

Descrigao

Sim

Nao

O sistema devera possibilitar a triagem inicial dos candidatos com base nas
informacbes prestadas no cadastro eletrénico, hierarquizando conforme
critérios definidos pela Portaria n°® 724/2023 e atualizagbes, gerando
relatérios ordenaveis (crescente/decrescente) em, TXT. PDF, XLS, XLSX e
CSV.

O sistema devera possibilitar a anexagdao, por meio eletrénico, de
documentos digitalizados (arquivos PDF, JPG ou PNG) na ficha dos inscritos
a partir da fase de convocacéo para analise documental.

No painel administrativo devera possibilitar que o servidor faga o langcamento
de contemplados via REURB;

Devera permitir que, caso 0 municipio possua algum software ou base de
dados existente de contemplados via REURB, faca uma analise automatica
e identifique os cidadaos contemplados e que realizaram a inscricdo para o
Programa Minha Casa, Minha Vida, sem intervengdo humana.

No painel administrativo devera possibilitar que o servidor faga o cadastro
de contemplados em outros programas residenciais no municipio;

Devera permitir que, caso 0 municipio possua algum software ou base de
dados existente com cadastro de contemplados em outros residenciais, faca
uma analise automatica e identifique os cidadaos cadastrados ja
contemplados em outros residenciais, sem intervencdo humana.

Devera permitir que o servidor do municipio faca a consulta e edicdo de
inscricbes (em campos especificos), de acordo a autorizagdo de uso de
acesso ao software;

Devera possuir registros de logs auditaveis, informando qual usuario fez
edicdo de inscricdo e quais dados foram alterados, registando inclusive a
data, o horario e o IP do equipamento utilizado para essa edicao.

O sistema devera permitir que o servidor faca a anexacao de relatdrios
sociais, médicos e de visita técnica diretamente no cadastrado do cidadao;

Devera possuir campo para geracao de relatdrios customizaveis e auditaveis;

Portal de inscrigdo online.

Item

Descrigcao

Atende

Sim

Nao

Permitir que o cidadao crie sua conta de acesso a plataforma para
realizacao de solicitacdo a programas habitacionais;

Possuir rotina de recuperagao de senha para o cidadao com base no e-mail
e/ou telefone cadastrado na conta de acesso;

Possuir rotina de envio automatico de e-mail e SMS, na criagdo da conta de
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acesso e recuperacéo da senha;

Permitir que o cidadao se inscreva, através de portal on-line, para
programas habitacionais, informando os dados solicitados para o cadastro
do cidadao (item 5.3.1);

Possuir termo de concordancia e veracidade das informagbes, onde o
cidaddo devera aceitar antes de realizar o encaminhamento;

Nao permitir que os cidaddos realizem inscrigio fora do periodo
configurado.
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ANEXO Il - ORCAMENTO ESTIMADO EM PLANILHAS

ITEM DESCRIGAO UND QTD | VLR.UNIT TOTAL

Licenga de uso de sistema web para

1 cadastro e .con‘trole .de. inscritos em MES 12 R$ 4.000,00 R$ 48.000,00
programa habitacional incluindo suporte e
hospedagem em datacenter na nuvem.

2 |Implantacdo do sistema web SERVICO| 1 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00

3 | Treinamento de Usuarios HORA 20 R$ 50,00 R$ 1.000,00

4 | Manutencao e Suporte Técnico MES 12 R$ 1.000,00 R$ 12.000,00

VALOR GERAL R$ 62.500,00 |
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A
Prefeitura Municipal de XXXXX/BA
Ref.: DISPENSA ELETRONICA N° ___ /2025

1. PROPONENTE:
1.1. Razao Social:
1.2. Endereco:
1.3. CNPJ:

2. PROPOSTA DE PRECOS:

a. Nosso prego global e denominado de lance inicial € de R$ ..vccccrrcccceniicnnen.

(semrererennsrssmr e ———————— ), conforme planilha de quantitativos abaixo
descrita:
ITEM DESCRIGCAO UND QTD | VLR.UNIT TOTAL

Licenca de uso de sistema web para
cadastro e controle de inscritos em -

1 e . : MES 12
programa habitacional incluindo suporte e
hospedagem em datacenter na nuvem.

2 |Implantacdo do sistema web SERVICO| 1

3 | Treinamento de Usuarios HORA 20

4 | Manutengao e Suporte Técnico MES 12

VALOR GERAL

3. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:
3.1. A presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da

sessédo publica do Pregéo.

4. QUALIFICAGAO DO REPRESENTANTE LEGAL RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO
INSTRUMENTO CONTRATUAL.:

4.1. NOME:

4.2. CARGO:

4.3. CPF:

4.4. RG:
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Local e data,

(Nome completo, assinatura do representante legal e carimbo da empresa)

(Identificacao)

Observacéao: emitir em papel timbrado da licitante.
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO UNIFICADA

A
Prefeitura Municipal de Alagoinhas - Bahia
At.: AGENTE DE CONTRATACAO Municipal

Ref.: Dispensa Eletronica n° 036/2025

A empresa , inscrita no CNPJ sob o
n° , sediada , DECLARA que:

a) Cumpre o disposto no inc. XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal, para fins de atendimento
do inciso VI do art. 68, da Lei n°® 14.133/21;

b) Declaragédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao;

¢) Nao incorre nas condi¢gbes impeditivas do art. 14 da Lei Federal n°® 14.133/21;

d) Atende aos requisitos de habilitagdo, declarando que respondera pela veracidade das
informacgdes prestadas, na forma da lei (em atendimento ao inciso | do art. 63 da Lei n°
14.133/2021);

e) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme artigo 63, IV
da lei 14.133/2021

f) No ano calendario de realizagéo da licitagdo, ainda néo foram celebrados contratos com a
Administracado Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte (somente para microempresas e as
empresas de pequeno porte)

g) Suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta

vigentes na data de entrega das propostas, conforme art. 63, IV § 1° da lei 14.133/2021.

, em de de 2025.

Assinatura do Representante Legal.
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ANEXO V

DECLARAGAO DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL PARA ASSINATURA DO
CONTRATO
(FACULTADO)

Dispensa Eletrénica n° 036/2025

Dados da empresa
Nome:

CNPJ:

Endereco:
Telefone:

E-mail:

Dados do representante para assinatura do contrato

Nome:
Qualificagao:
CPF:

RG:

Vinculo:
Endereco:
E-mail:

Telefone:

Assinatura do Responsavel pela Empresa

(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

Local e data
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ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N.° ***/2025.

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM, DE
UM LADO, o MUNICIPIO DE
ALAGOINHAS, ESTADO DA BAHIA E, DO
OUTRO, XXXXXXXX, ADOTANDO-SE O
REGIME DA LEI N. 14.133/2021.

O MUNICIPIO DE ALAGOINHAS, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, com sede a Praga
Graciliano de Freitas, s/n, Alagoinhas - BA, CEP: 48010-901, inscrito no CNPJ/MF sob o numero
13.646.005/0001-38, neste ato representado pelo Secretario Municipal de XXXXXXXXxX, o Sr.
XXXXXXXX, brasileiro, portador do RG sob 0 n® XXXXXXXX SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o n°
xxxxxxx, doravante denominado CONTRATANTE, e XXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n° XXXXXXXXXX, com sede na Rua
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada pelo Sr.(a) XXXXXXXXX, inscrito no
CPF/MF sob 0 n® XXXXXXXXXXXXXX e portador do RG n® XXXXXXXXXXXXXX SSP-BA,
doravante denominada CONTRATADA, submetidos ambos ao regime da Lei n° 14.133/2021,
resolvem celebrar este contrato, em decorréncia do Processo n. XXXX/202X, referente a
Dispensa de Licitagdo n.° 036/2025, homologado(a)/ratificado(a) em Xx.X.202x, e alteragdes
posteriores, mediante as clausulas e condicdes a seguir e do qual ficam fazendo parte
integrante independentemente de transcricdo, os documentos:

a) Aviso de DISPENSA DE LICITACAO N° 036/2025 e seus anexos.

b) Propostas de preco apresentada pela CONTRATADA em XX/XX/XXXX.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Este contrato tem por objeto o FORNECIMENTO DE LICENGCA DE USO DE
SOFTWARE EM GESTAO DE PROGRAMAS HABITACIONAIS E OS SERVICOS TECNICO
DE IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGCAO E SUPORTE NO MUNICIPIO DE
ALAGOINHAS-BA PARA ATENDER A SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - SEDES.

1.2 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos

ou supressdes que se fizerem no objeto em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
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atualizado do contrato, em conformidade com o estabelecidono art. 125 da Lei n. 14.133/2021.
1.3 A compra prevista neste instrumento sera feita de forma parcelada, conforme emisséo de

ordens de fornecimento devidamente formalizadas.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL
2.1 A presente contratagao através de dispensa de licitacao tem amparo legal no Art. 75, inciso
Il da Lei 14.133/2021, Decreto Municipal n° 5.887/2022.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

3.1 A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua

assinatura.

3.2 Os prazos poderao ser alterados nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA -DO DETALHAMENTO DAS ENTREGAS E DOS SERVICOS:

4.1. A contratada devera disponibilizar, pelo meio mais adequado (via download em site oficial,

midia digital, etc.) e em acordo com a contratante, no 1° dia util apds a assinatura do contrato, os
softwares contratados de acordo com os quantitativos solicitados.

4.2. Os servicos de manutencio, atualizacdo de versdao e de suporte técnico deverdo ser
iniciados no primeiro dia apds o término dos servigos de instalagao e configuragao, pelo periodo
de 12 (doze) meses, observada a vigéncia contratual.

4.3. A CONTRATADA devera, durante a vigéncia contratual, fornecer todas as atualizagbes de
versao das licengas de software, revisbes dos manuais técnicos e/ou da documentacao.

4.4. As novas versdes das licengas adquiridas, quando aplicavel, deverdo ser disponibilizadas
em até 30 (trinta) dias, a partir do langamento oficial.

4.5. Os servigos de suporte e manutencao, destinados a corregao de problemas e de atualizagao
do software, deverao ser prestados somente por funcionarios da empresa contratada, de forma
imediata, ndo sendo admitido a terceirizagao do servico.

4.6. A contratada devera disponibilizar para a Contratante acesso a licenca de forma imediata,
um dia apés a assinatura do contrato.

4.7. O suporte on-line devera disponibilizar ferramenta de acesso remoto e proporcionar o
referido acesso quando solicitado, mediante autorizagao do 6rgao.

4.7.1. Todas as solicitagdes de suporte técnico devem ser registradas pela licitante vencedora
para acompanhamento e controle da execugao do servigo;

4.8. A fabricante devera garantir o pleno funcionamento dos produtos fornecidos, a fim de prover:

a) Direito a novas versdes de todos os softwares contratados;
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b) Suporte (telefone e via web 24x7) limitado a utilizagdo e uso do software licenciado;

c) Treinamento virtual (E-Learning) de sistemas, aplicativos e servidores.

4.8.1. O suporte on-line (telefone e e-mail) devera ser disponibilizado durante 24 (vinte e quatro)
horas, 07 (sete) dias por semana e 365 (tfrezentos e sessenta dias) por ano, obrigatoriamente em
Portugués Brasileiro.

4.8.2. O suporte on-line devera disponibilizar ferramenta de acesso remoto e proporcionar o
referido acesso quando solicitado, mediante autorizagdo da Contratante.

4.9. A garantia dos produtos e a prestagdo dos servigos de suporte técnico serdo de 12 (doze)
meses, a partir da ativagao ou do Termo de Recebimento Definitivo.

4.10. A garantia devera englobar qualquer atividade relacionada ao funcionamento do software,
sem nenhum 6énus para a contratante.

4.11. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e iddneos, com expertise,
experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam as necessidades da
execugao do objeto contratado.

4.12 DA MANUTENGCAO E TREINAMENTO

4.12.1 Manutengao, Atualizacao e Disponibilidade do Banco de Dados

4.12.1.1 A contratada sera responsavel pela manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva do
sistema durante toda a vigéncia contratual, devendo promover as atualizagées necessarias para
assegurar a adequada operagdo da solugdo, a compatibilidade com os requisitos legais e as
demandas da Geréncia de Habitacdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
(SEDES).

4.12.1.2 Ao término da vigéncia contratual, a contratada devera disponibilizar ao Municipio, sem
Onus adicional, o banco de dados completo, estruturado, integro e atualizado, em formato aberto
e interoperavel (preferencialmente SQL ou PostgreSQL), possibilitando a continuidade das
operagdes pela Administragcao Publica ou por outro fornecedor.

412.1.3 A CONTRATADA sera a responsavel pela hospedagem do sistema sem custos
adicionais para o municipio.

4.13. Capacitacao e Treinamento

4.13.1 A contratada sera responsavel pela capacitagcado e treinamento dos usuarios indicados
pela Geréncia de Habitagdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, abrangendo a
utilizacdo plena das funcionalidades do sistema, incluindo o médulo de cadastro, portal de
inscricao on-line, painel de gestao, geracao de relatérios e demais recursos contratados.

4.13.2 O treinamento devera ocorrer, inicialmente, de forma presencial, e posteriormente o
suporte e capacitacdes devera ocorrer de forma presencial ou remota, conforme conveniéncia da

Administracdo, previamente a entrada em producdo do sistema, sem Onus adicional para o
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Municipio, e devera disponibilizar material didatico ou manual de operacéo do sistema em meio
digital.

4.13.3 Eventuais capacitacdes adicionais, decorrentes de atualizacdbes ou melhorias
implementadas durante a vigéncia contratual, também deverao ser realizadas pela contratada,
sem custo adicional.

4.14. Requisitos obrigatérios de seguranc¢a da informacgao.

4.14.1. O sistema deve possuir um cadastro de usuarios que permita armazenar. CPF, nome
completo, e-mail, telefones, senha (criptografada) e demais dados referentes as normativas para
participacao dos Programas de Habitagdo de Interesse Social.

4.14.2. Devera possuir nivel de permisséo por lotacdo do servidor. Deve permitir selecionar um
ou mais perfis de permissoes;

4.14.3. O sistema deve permitir que o usuario acesse, simultaneamente, mais de uma tela em
uma mesma aba do navegador;

4.14.4. O sistema deve possuir um cadastro de permissdo de usuarios, permitindo definir os
processos/funcionalidades e privilégios de adi¢cdo, edigdo, remocdo e visualizagdo das
funcionalidades do sistema, montando o menu de acordo com as permissoes de cada usuario;
4.14.5. O sistema deve possuir a funcionalidade de redefinicdo de senha ("esqueci minha
senha"), permitindo que o usuario realize essa operagéo sem a intervengao do administrador do
sistema, através de envio de cddigo de ativagao para o e-mail e/ou sms.

4.14.6. O sistema deve possuir rotina automatica que registra em um log todas as operagdes:
adicdo, edicdo e remocgao de registros realizadas pelos usuarios do sistema, registrando os
campos alterados, com as informagdes de conteldo anterior e conteudo apés a alteragao,
usuario responsavel pela operagao, data e hora da operagao;

4.14.7. O sistema deve possuir uma tela que se permita consultar, visualizar e imprimir o log dos
registros do sistema, por periodo, funcionalidade, agdo executada e usuario;

4.14.8. A empresa deve possuir aplicacdo (desktop ou web), que permita a realizacéo e
agendamento (diario/semanal/mensal) de backup do banco de dados, pelo préprio usuario, com
o0 banco em utilizagdo, sendo encaminhado cépia do backup para a Diretoria de Inovagao e
Governo Digital (DIGOV | SEAI);

4.14.9. A solugdo deve garantir a integridade das informagdes, através das politicas de
integridade referencial do Banco de Dados.

4.15. Requisitos obrigatérios de arquitetura tecnolégica

4.15.1. O sistema deve utilizar tecnologia totalmente web, decorrente da necessidade das
inscricbes serem realizadas de forma on-line;

4.15.2. Sistema devera ser compativel com dispositivos moveis;
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4.15.3. A interface do Sistema devera ser amigavel e 100% responsiva, visto que podera ser
utilizado em diversos modelos de equipamentos moveis (smartphones), como também podera
ser acessado por tablets e computadores;

4.15.4. O sistema deve ser totalmente compativel com os navegadores Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Google Chrome e Opera, em suas ultimas versoes;

4.15.5. A contratada devera hospedar o sistema em base propria ou de sua responsabilidade,
em nuvem, sem custo algum para a CONTRATANTE, e que fornega toda a infraestrutura
suficiente para prover o perfeito e seguro funcionamento do sistema;

4.15.5.1 Essa hospedagem devera suportar uma grande gama de acessos simultdneos e
consulta ao banco de dados/servidor, sem que haja a interrupcéo dos servigos, principalmente
nos dias de maior uso (inicio e final das inscri¢cdes);

4.15.6 O sistema via web deve funcionar em base Unica, assim tera um fluxo de dados a evitar a
redundancia de informagdes/dados.

4.15.7. O sistema deve trabalhar com arquitetura em trés camadas;

4.15.8. O sistema deve possuir interface em HTML, CSS e rodar JAVASCRIPT na camada
cliente;

4.15.9. O sistema deve funcionar com os bancos de dados MySql, PostgreSQL, SQL Server,
Oracle ou similares;

4.15.10. Os relatérios dos Sistemas devem ser gerados em diversos formatos, inclusive PDF,
XLS, XLSX, CSV, ODT, TXT, e outros formatos de arquivos similares;

4.15.11. O sistema nao deve ter limitacdo do nimero de acessos simultdneos de usuarios nem
de usuarios cadastrados.

4.15.12. O sistema devera garantir todas as normativas de seguranga quanto ao tratamento de
dados pessoais, disposto na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.15.13. O sistema devera possuir médulos obrigatérios:

a) Cadastro e inscricdo de cidadaos;

b) Analise automatica de critérios do PMCMV, quanto as recomendacgdes e obrigatoriedades do
municipio;

¢) Consulta e atualizagcado de dados;

d) Geracéao de relatérios (PDF, Excel, graficos);

e) Exportagao de dados para sistemas do Governo Federal,

f) Suporte técnico remoto;

g) Registro de logs e rastreabilidade de agoes.

4.15.14. O sistema devera ter seu funcionamento ininterrupto (99,9% de disponibilidade);

4.15.15. Devera possuir relatorios auditaveis;
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4.15.16. Devera possuir um ambiente seguro com autenticacdo e backup diario a ser
disponibilizado para a Diretoria de Inovacado e Governo Digital (DIGOV), da Secretaria Municipal
da Administracao e Inovacao Tecnoldgica (SEAI);

4.15.17. O sistema devera permitir a interoperabilidade entre outros softwares existentes no
municipio e/ou que vierem a surgir durante toda a vigéncia contratual, caso haja a necessidade,
sem custos adicionais.

4.15.17.1 Caso seja uma integracéo de sistemas ou base de dados ja existentes no municipio,
ficard sob responsabilidade da CONTRATANTE dispor de dados necessarios para que seja
criada pela CONTRATADA a api necessaria para sua devida conectividade / interoperabilidade,
sem custos adicionais;

4.15.1.7.2 Caso seja uma integragao de outra empresa com o sistema aqui ora contratado neste
processo licitatério, a CONTRATADA devera dispor das informacdes necessarias para a outra
empresa, para que seja feita as parametrizagdes necessarias para criacéo da api, inclusive que
seja feito testes e ajustes que seja solicitado, sem custos adicionais.

4.16. Médulo do Software habitacional.

4.16.1.0 sistema devera permitir o cadastro de cidadaos, contemplando as seguintes
informacgdes: CPF, numero do NIS, nome completo, endereco completo (incluindo logradouro,
numero, complemento, CEP, bairro, cidade e estado), telefones de contato, enderego de e-mail,
data de nascimento, sexo, renda familiar, quantidade de criangas e/ou adolescentes na
composicao familiar, situacdo da moradia, posicdo na familia, atividade exercida, tempo de
residéncia no municipio, bem como a indicagdo da existéncia, na composicao familiar, de
pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), com diagndstico de cancer, com
microcefalia, pessoas negras, indigenas, quilombolas ou idosas.

4.16.2. No cadastro do cidaddo também devera registrar se o cidadao reside em area de risco.
Caso a opgao "Sim" seja selecionada, devera ser exibido um conjunto de opgdes em formato de
multipla escolha, permitindo ao usuario selecionar uma ou mais alternativas conforme aplicavel.

Caso a opgao "Nao" seja selecionada, as opgdes de multipla escolha nao deverao ser exibidas.

4.16.3. No cadastro do cidadao também devera registrar se existe pessoas com deficiéncia na
composigao familiar. Caso a opgao "Sim" seja selecionada, devera ser exibido um conjunto de
opgcdes em formato de multipla escolha, permitindo ao usudrio selecionar uma ou mais

alternativas conforme aplicavel. Caso a opgao "Nao" seja selecionada, as opgdes de multipla
escolha nido deverao ser exibidas.

4.16.4. No cadastro do cidadao também devera registrar sobre a participagdo em programas
sociais e/ou beneficios eventuais. Caso a opgéo "Sim" seja selecionada, devera ser exibido um

conjunto de opgbes em formato de multipla escolha, permitindo ao usuario selecionar uma ou
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mais alternativas conforme aplicavel. Caso a opg¢ao "Nao" seja selecionada, as opgoes de
multipla escolha nao deverao ser exibidas.

4.16.5. Possuir rotina de busca de endereco através do CEP;

4.16.6. Permitir configurar o periodo de inscricdo para o portal de inscrigao online;

4.16.7. Permitir o cadastro da solicitacdo dos cidaddos em programas habitacionais;

4.16.8. Permitir o cadastro de programas habitacionais;

4.16.9. Permitir o cadastro dos empreendimentos dos programas habitacionais;

4.16.10. Permitir personalizar as opc¢des dos tipos de deficiéncia que seréo exibidos;

4.16.11. Permitir personalizar as op¢des dos programas sociais / beneficios eventuais que serdo
exibidos;

4.16.12. Permitir personalizar as opcdes das areas de risco que serao exibidas;

4.16.13. Permitir personalizar as opcgdes das posi¢des familiares que seréo exibidas;

4.16.14. Permitir registrar as solicitagdes selecionadas para analise documental;

4.16.15. Permitir registrar as solicitagdbes que foram aprovadas ou reprovadas na analise
documental;

4.16.16. Possuir relatério das solicitagbes, permitindo que seja ordenado pelos critérios
atendidos de forma crescente ou decrescente, em diversos formatos, inclusive PDF, XLS, XLSX,
TXT e ODT.

4.17. Funcionalidades Minimas do Painel Administrativo

4.17.1 O sistema devera possibilitar a triagem inicial dos candidatos com base nas informagdes
prestadas no cadastro eletrénico, hierarquizando conforme critérios definidos pela Portaria n°
724/2023 e atualizagdes, gerando relatérios ordenaveis (crescente/decrescente) em, TXT. PDF,
XLS, XLSX e CSV.

417.2 O sistema devera possibilitar a anexagdo, por meio eletrbnico, de documentos
digitalizados (arquivos PDF, JPG ou PNG) na ficha dos inscritos a partir da fase de convocacao
para analise documental.

4.17.3 No painel administrativo devera possibilitar que o servidor faga o langamento de
contemplados via REURB;

4.17.3.1 Devera permitir que, caso o municipio possua algum software ou base de dados
existente com cadastro de contemplados em outros residenciais, faga uma analise automatica e
identifique os cidaddos cadastrados ja contemplados em outros residenciais, sem intervencgao
humana.

4.17.4 No painel administrativo devera possibilitar que o servidor faga o cadastro de

contemplados em outros programas residenciais no municipio;
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4.17.5 Devera permitir que o servidor do municipio faga a consulta e edicdo de inscricdes (em
campos especificos), de acordo a autorizacdo de uso de acesso ao software;

4.17.5.1 Devera possuir registros de logs auditaveis, informando qual usuario fez edicdo de
inscricdo e quais dados foram alterados, registando inclusive a data, o horario e o IP do
equipamento utilizado para essa edigao.

4.17.6 O sistema devera permitir que o servidor faga a anexagao de relatoérios sociais, médicos e
de visita técnica diretamente no cadastrado do cidadao;

4.17.6.1 Devera ser registrado o login e/ou nome do servidor que fez a anexagao de cada
relatério, de acordo sua permissao de uso do software para tal funcionalidade.

4.17.8 Devera possuir campo para geragao de relatérios customizaveis e auditaveis;

4.18. Portal de inscrigao online.

4.18.1. Permitir que o cidadao crie sua conta de acesso a plataforma para realizacido de
solicitagdo a programas habitacionais;

4.18.2. Possuir rotina de recuperacao de senha para o cidaddo com base no e-mail e/ou telefone
cadastrado na conta de acesso;

4.18.3. Possuir rotina de envio automatico de e-mail e SMS, na criagdo da conta de acesso e
recuperacao da senha;

4.18.4. Permitir que o cidaddo se inscreva, através de portal on-line, para programas
habitacionais, informando os dados solicitados para o cadastro do cidadao (item 5.3.1);

4.18.5. Possuir termo de concordancia e veracidade das informacgbes, onde o cidadao devera
aceitar antes de realizar o encaminhamento;

4.18.6. Nao permitir que os cidadaos realizem inscri¢cao fora do periodo configurado.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DA EXECUGAO:

5.1. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos de execugao:

Descricéo Inicio da execucio Finalizacdo da execucio

Em até 10 (dez) dias uteis
contados da data apds a
assinatura do contrato

Fornecimento das licengas do|| 1° dia util apos a assinatura
software do contrato

Garantia Técnica (servigo de
manutengio, atualizacdo de

12 (doze) meses, a partir do

Mediante abertura de Ry -
inicio da execugio dos

" oY chamado .
versdo e suporte técnico) SEervigos
. . Conforme defini¢do contida
Servigos de Consultoria 6 1 et . S .
Lo . 1° dia util apds a emissdo da em Ordens de Servigos
Técnica Especializada do .
Ordem de Servigo correspondentes a cada

Fabricante

demanda
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CLAUSULA SEXTA - DO PRECO MAXIMO ADMITIDO PELA ADMINISTRACAO

6.1 O valor total do presente contrato € R$ XXXXXXXXX.

6.2 Para fins de reajuste de contratos sera usado o IPCA (indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo), A utilizacdo do IPCA como indice de reajuste em contratos administrativos
esta em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela legislacao brasileira, especialmente
a Lein®14.133/2021.

6.3 A concessdao dos reajustes de que trata a presente clausula é condicdo negocial e
dependera de solicitagdo da CONTRATADA, que o fard com pelo menos 30 dias de
antecedéncia do aniversario da apresentacao da proposta ou do fim da vigéncia do contrato, o
que ocorrer primeiro.

6.4 A celebracdo de termos aditivos para prorrogacao de prazo do contrato sem manifestagéo
da contratada quanto ao reajuste a que porventura tenha direito importara na preclusao do
direito.

6.5 Pedidos de reajuste posteriores ao primeiro terdo como data base o ultimo reajuste ou a
data em que deveria ter sido concedido este, mas nao o foi por renuncia tacita ou expressa pela
contratada.

6.6 Os reajustes serao concedidos por termo aditivo ao contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1 O pagamento sera efetuado pela Administracdo para a empresa a ser contratada da

seguinte forma: mensalmente, conforme fornecimento, exclusivamente através de crédito em
conta especificada pelo credor e mantida em instituicao financeira indicada pela SEFAZ

(conforme Decreto Municipal n° 4.914/2018).

7.2 Os pagamentos serao efetuados de acordo com o estabelecido no Decreto Municipal n°
6.101/2024, devendo ser obedecida a ordem cronolégica de pagamentos de obrigagdes de
natureza contratual e onerosa firmados pela Administragdo Publica, devendo cada unidade
gestora manter listas consolidadas de credores, classificadas por fonte diferenciada de recursos
e organizadas pela ordem cronoldgica de antiguidade dos referidos créditos liquidados. Os
credores de obrigagbdes de baixo valor serdo ordenados separadamente, por fonte diferenciada
de recursos, em lista classificatéria especial de pequenos credores. Consideram-se de baixo
valor as obrigacdes decorrentes de contratos de compras e servigos cujo valor contratado,
correspondente a todas as parcelas previstas ou estimadas, nao ultrapassem o limite do inciso Il
do art. 75 da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021.

7.3 As liquidagcbes deverdo serem realizadas a partir da data do cumprimento da obrigagéo

contratual ou do transcurso de etapa ou de parcela, desde que previsto e autorizado o
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parcelamento da prestacdo, em conformidade com o cronograma de execugao e o cronograma
financeiro, e seguira o fluxo do organograma estabelecido no Decreto.

7.4 Ocorrendo qualquer situagdo que impecga a certificacdo do adimplemento da obrigacdo ou
quando o contratado for notificado para sanar as ocorréncias relativas a execugao do contrato ou
a documentagdo apresentada, a respectiva cobranca perante a unidade administrativa
contratante sera tornada sem efeito, com a consequente exclusdo da lista classificatéria de
credores. O fornecedor sera reposicionado na lista classificatoria a partir da regularizagdo das
falhas e/ou, caso seja necessario, da emissdo de novo documento fiscal, momento em que sera
reiniciada a contagem dos prazos de liquidagdo e pagamento disponiveis a unidade
administrativa contratante. No caso de controvérsia sobre a execugcao do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto
para pagamento.

7.5 No ambito de cada unidade gestora, o pagamento das despesas or¢camentarias sera
efetuado apos expedicao da ordem de pagamento a que se refere o art. 64 da Lei n° 4.320, de
17 de marco de 1964, respeitada a ordem cronolégica das exigibilidades, classificada por fonte
diferenciada de recursos, subdividida nas seguintes categorias de contratos:

| - fornecimento de bens;

Il - locacbes;

Il - prestagao de servigos;

IV - realizagao de obras.

7.6 Nao serdo pagos créditos, ainda que certificados, enquanto houver outro mais bem
classificado, custeado pela mesma fonte de recursos, ainda que seja originario de exercicio
encerrado.

7.7 Havendo créditos certificados e ndo pagos em virtude de mora exclusiva da Administragao
Publica na certificacdo de obrigagdo mais bem classificada, o setor competente adotara as
providéncias necessarias a regularizacao do fluxo de pagamentos.

7.8 Havendo recursos disponiveis para solver obrigacdo de natureza contratual e onerosa que
esteja na ordem de classificagdo é vedado o pagamento parcial de crédito.

7.9 O pagamento parcial sera permitido se houver indisponibilidade financeira para o
pagamento integral, hipétese em que o saldo a pagar permanecerd na mesma ordem de
classificagao.

710 Na data da apresentagdo da fatura o contratado devera estar de posse, em plena

vigéncia, da certiddo negativa de débito com a seguridade social (CND), da CNDT e da certiddo
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de regularidade com o FGTS, além das certiddes de regularidade com os tributos municipal,

estadual e federal, sob pena de ndo pagamento.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1 As despesas correrao pela dotagao orgamentaria:

Unidade Projeto Atividade Elemento de Despesa Fonte
SEDES 2.206 33.90.39 500.0000

CLAUSULA NONA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO CONTRATO

9.1 O objeto sera entregue de acordo com as especificagcbes contidas no Processo n.

XxXxxxxxxxx € Termo de Referéncia respectivo, bem como na proposta apresentada pela
CONTRATADA, em conformidade com o disposto no § 2° do art. 89 da Lei n. 14.133/2021.

9.2 A CONTRATADA deve entrar em contato com a secretaria solicitante apds a assinatura
deste contrato para que, juntas, decidam as providéncias que deverdo ser tomadas, no
sentido de evitar transtornos durante a execugéo deste contrato.

9.3 A falta de funcionarios e/ou equipamentos e ferramentas nido podera ser alegada como
motivo para a ndo execucgao do contrato e ndo eximira a CONTRATADA das penalidades a que
estara sujeita pelo ndo cumprimento das condigbes estabelecidas.

9.4 O aumento nos custos dos produtos objeto deste contrato ndo podera ser utilizado como
justificativa para o n&o fornecimento, salvo quando decorrerem de situagbes excepcionais e
supervenientes a assinatura do contrato, ou termo aditivo em caso de prorrogagéo de prazo.

9.5 O aumento de que fala o item anterior deve ser necessariamente apontado pela
CONTRATADA em momento anterior a apresentacdo de ordem de fornecimento.

9.6 Nao sera considerada situacido excepcional para efeito do que dispde o item 8.4, a alta nos
precos ocasionada pelo processo inflacionario natural.

9.7 A execugdo devera ser rigorosamente de acordo com as especificagbes e demais
elementos técnicos relacionados nesse instrumento e no termo de referéncia, sendo que
quaisquer alteragdes somente poderdo ser realizadas se apresentadas por escrito e aprovadas
pelo CONTRATANTE.

9.8 A CONTRATADA s6 sera eximida de sua responsabilidade por qualquer evento
considerado como danoso e/ou prejudicial a regular execugado contrato, se, apds analise do
CONTRATANTE, restar concluido que se trata de fato imprevisivel, dificultoso a sua normal
execucgao, ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, ou ainda, de caso fortuito e

forca maior, cabendo exclusivamente a CONTRATADA o encargo de reunir toda
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documentacdo necessaria a comprovacao da ocorréncia dos fatos mencionados, a ser
apreciada pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
10.1 DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE - o Contratante estara obrigado a:

a) Efetuar o pagamento ajustado;

b) Dar a CONTRATADA as condi¢cdes necessarias para a regular execugéo do contrato;

c¢) Fiscalizar e acompanhar a execugao do contrato;

d) Receber os produtos fornecidos pela CONTRATADA, ou recusa-los dando-lhe ciéncia em
caso de imperfeicdes ou quando em desconformidade com as especificacbes indicadas no
Termo de Referéncia;

e) Efetuar o pagamento da Notas Fiscal emitida pela CONTRATADA, desde que devidamente
atestada pelo fiscal do contrato, na forma da Clausula Quarta deste Contrato;

f) Notificar a CONTRATADA, por escrito, de modifica¢des introduzidas nas especifica¢cdes dos
produtos, sempre que houver necessidade de aprimoramento ou corre¢gao de documentos;

g) Notificar a CONTRATADA, por escrito, e com seu expresso ciente, fixando-lhe prazo para
corrigir defeitos ou irregularidades verificadas na execugao do Contrato, bem como da eventual
aplicagao de multas previstas no Contrato;

h) Publicar o extrato do contrato e de seus aditivos, se ocorrerem, no Diario Oficial do Municipio,
orgéo oficial de divulgagao dos atos administrativos; e

i) Assegurar o livre acesso ao local de entrega, de pessoas credenciadas pela CONTRATADA
para a execucdo do CONTRATO, prestando-lhes esclarecimentos que eventualmente venham a
ser solicitados;

j) Oferecer todas as informagdes necessarias e colocar a disposicdo da CONTRATADA, em
tempo habil, documentos, informacdes e demais elementos que possuir pertinentes a execugao
do Contrato;

k) Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades
constatadas para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

1) Rejeitar, no todo, ou em parte, os materiais/produtos que estejam em desacordo com as
obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO;

m)Nomear fiscais e gestor para supervisionar a execugao, promovendo 0 acompanhamento e a
fiscalizagdo sob o aspecto quantitativo e qualitativo, devendo este fazer anotagdes e registros de
todas as ocorréncias em formulario adequado, determinando o que for necessario a
regularizagéao das falhas ou defeitos observados;

n) Fiscalizar livremente o fornecimento do servigo, ndo eximindo a CONTRATADA de total
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responsabilidade quanto a execugcdo dos mesmos;

o) Oferecer todas as informacgbes necessarias para que a CONTRATADA possa executar o
objeto deste contrato;

p) Emitir as Autorizagcdes de Fornecimento, numeradas em sequéncia e assinadas pela
Secretaria;

q) Verificar e aceitar as faturas emitidas pela CONTRATADA, recusando-as quando inexatas e
incorretas, ficando, nestes casos, o0 prazo suspenso, que somente voltara a fluir apos a
apresentagao de novas e corretas faturas;

r) Atestar a execugdo do Contrato e receber as faturas correspondentes, quando apresentadas
na forma estabelecida no Contrato;

s) Comunicar a empresa contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugéo do
Contrato;

t) Acompanhar os fornecimentos, podendo intervir durante a sua execugéao, para fins de ajuste
ou suspensao da prestagao; inclusive rejeitando, no todo ou em parte, os servigos entregues fora
das especificacbes deste Instrumento;

u) Paralisar os fornecimentos, caso os empregados da CONTRATADA nao estejam utilizando os
equipamentos de protecao individual exigidos por normas legais, ficando o énus da paralisagao
por conta da CONTRATADA,;

v) Notificar por escrito, a CONTRATADA, quando da aplicagdo de multas previstas neste
Contrato;

w) Solicitar a CONTRATADA os esclarecimentos que julgar necessarios quanto a execugao do
Contrato, que deverao ser prestados imediatamente, salvo quando implicarem indagacgbes de
carater mais especializado, hipdétese em que serdo respondidas no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas;

x) Efetuar o pagamento a empresa contratada, mediante apresentacdao da nota fiscal, que
devera vir acompanhada da Autorizacdo de Fornecimento emitida pelo fiscal do contrato;

y) Rejeitar, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo com o Termo de
Referéncia e/ou Contrato, e seus anexos, comunicando imediatamente as irregularidades
constatadas;

z) Emitir a Nota de Empenho, com todas as informagdes necessarias, em favor da
CONTRATADA;

aa) Assegurar 0s recursos orgamentarios e financeiros para custear o objeto deste contrato.
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10.2 DA CONTRATADA - A Contratada estara obrigada a:

a) Realizar o fornecimento obedecendo todas as condi¢des ora estabelecidas, sem prejuizo de
outros encargos previstos em Lei e com observancia das recomendacbes ditadas pela
fiscalizacdo da CONTRATANTE, nas condi¢des indicadas na proposta apresentada;

b) Arcar com todos os custos com mao de obra, materiais e transporte, EPI’s, impostos e taxas
necessarios a execugao deste contrato;

¢) Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigag¢des
assumidas, todas as condicdes de habilitacao;

d) Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer outros encargos fiscais, de
origem federal, estadual ou municipal, vigentes, bem como de quaisquer despesas judiciais ou
extrajudiciais, que lhe venham a ser imputadas, inclusive em relagéo a terceiros, decorrentes de
agao ou omissao dolosa ou culposa de seus prepostos;

e) Efetuar o pagamento dos salarios, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
adicionais, despesas de transporte, estada e/ou diarias, alimentagéo, alojamento e quaisquer
outras despesas com o seu pessoal, competindo-lhe, também, observar, rigorosamente, as
disposi¢des da Consolidacao das Leis do Trabalho e da legislacao correlata;

f) Entrar em contato com a Secretaria Requisitante antes de realizar cada entrega, no sentido
de acertar os detalhes de execucéo, evitando transtornos durante sua prestacao;

dg) Repor, por sua conta, os produtos e itens ndo aceitos pela fiscalizagao;

h) Cumprir todas as exigéncias das leis e normas atinentes a seguranca, higiene e medicina
de trabalho, fornecendo os adequados equipamentos de protecao individual a todos os que
trabalharem ou, por qualquer motivo, participem da cadeia de entrega, incluindo o uso de
uniforme e cracha de identificacao;

i) Facilitar todas as atividades de fiscalizagdo dos servigos realizadas pelo CONTRATANTE,
fornecendo todas as informacgdes e elementos necessarios;

j) Respeitar os prazos contratuais previstos neste contrato;

k) Na&o transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto deste contrato, sem prévia
anuéncia, por escrito, do CONTRATANTE;

1) Comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer
a execucao dos servicos;

m) A Contratada assume integral responsabilidade pelo cumprimento das clausulas e
condicbes deste contrato, assim como pelo fornecimento satisfatério do objeto, sem prejuizo das
sancdes administrativas elencadas na Lei 14.133/21;

n) Cumprir o objeto deste contrato no prazo estabelecido na Proposta de Pregos e de acordo

com as especificacdes nele contidas;
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o) Executar o Contrato conforme especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus
anexos, e aquelas constantes de sua proposta, no local e tempo indicados pela Contratante,
com a alocacdo dos empregados habilitados e necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios que
se fagam necessarios, na qualidade e quantidade especificadas em sua proposta;

p) Manter, durante toda a duragcdo do contrato ou da ata de registro de pregos, em
compatibilidade com as obrigagcdes assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificacao
exigidas para participacao na licitagdo, apresentando, sempre que exigido, os comprovantes de
regularidade fiscal;

q) Fornecer, no ato do recebimento da nota de empenho e/ou da assinatura do contrato,
relagao de enderecos e/ou telefones para contato;

r) Atender as Autorizacbes de Fornecimento, fornecendo os produtos descritos neste
Instrumento/Contrato/Ata, nos precos constantes de sua proposta e em conformidade com as
especificacdes estipuladas neste contrato;

s) Entregar o objeto licitado conforme especificacbes do edital e seus anexos e em
consonancia com a Proposta de Preco;

t) Entregar os servicos em perfeito estado, sem utilizacdo prévia por outrem e sem problemas
qgue impacte seu funcionamento;

u) Disponibilizar os produtos para serem entregues conforme a necessidade do Municipio, sem
que com isso haja qualquer custo adicional;

v) Cumprir os prazos estabelecidos no presente instrumento e no Contrato/Ata;

w) Providenciar a imediata correcéo das deficiéncias identificadas pela CONTRATANTE quanto
a integridade do atendimento requerido;

x) Prestar esclarecimentos quando forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamacgdes
se obrigam a atender prontamente;

y) A CONTRATADA obriga-se durante toda vigéncia contratual, a atuar em conformidade com
a Legislacao vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e dados pessoais sensiveis, em
especial a regulamentos municipais e a Lei n® 13.709/2018, empenhando-se em proceder a todo
tratamento de dados pessoais que venha a mostrar-se necessario, em conformidade com este
edital.

z) A CONTRATADA assume integralmente toda responsabilidade pelo cumprimento da Lei
Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e devera garantir, por seu representante legal e/ou pelo
seu procurador, a confidencialidade dos dados pessoais a que tem acesso, devera zelar e
responsabilizar-se pela prote¢ao dos dados e privacidade, respondendo pelos danos que possa

causar.
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aa) A CONTRATADA fica obrigada a notificar o MUNICIPIO, em até 24 (vinte e quatro) horas a
respeito de qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagoes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicacéo, qualquer nao cumprimento
(ainda que suspeito) das disposicoes legais relativas a protecao de Dados Pessoais ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48
da LGPD.

bb) A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta ao Municipio e/ou a terceiros, diretamente resultantes do descumprimento
pela LICITANTE de qualquer das clausulas previstas neste edital quanto a protecdo e uso dos
dados pessoais.

cc) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Municipio ou a terceiros
em razao de acao ou omissao dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

dd) Arcar com eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados
por ineficiéncia ou irregularidade cometida na execugao do Acordo entre as partes;

ee) Detectados danos ou ma qualidade dos produtos entregues, ficara a CONTRATADA
obrigada a substituir os mesmos por outros em conformidade;

ff) Organizar-se, quando estiver de posse das informagdes referentes a local, data e horario de
entrega, de forma a atender com maior eficiéncia, eficacia e pontualidade possiveis;

gg) Indicar um preposto para acompanhar a execugdo do contrato e responder perante a
CONTRATANTE, fornecendo numero de telefone, e-mail, ou qualquer outro meio que se fizer
necessario para contato;

hh) Permitir a fiscalizagdo da execugdo do Contrato através de servidor (s) designado (s) pela
CONTRATANTE, atendendo as reclamacodes formuladas, podendo o mesmo sustar, recusar,
qualquer fornecimento de servigo, que nao esteja de acordo com os padrdes de qualidade, com
as normas, especificagdes e técnicas usuais, ou que atentem contra a seguranga dos usuarios
ou terceiros;

ii) Verificada qualquer irregularidade, a CONTRATANTE podera suspender a execuc¢ao dos
fornecimentos ou recusar a aceitacado deles, cabendo a CONTRATADA arcar com as despesas
até entao realizadas ou com o ressarcimento dos valores pagos;

ji) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagao.

kk) A CONTRATADA esta obrigada a reparar, corrigir ou substituir as suas expensas no total ou
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em parte, o objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes da execucgao, conforme o art. 119, Lei n® 14.133/2021.

Il) Ficardo a cargo da CONTRATADA, todas as despesas e custos decorrentes da execugao
do contrato, bem como dos tributos, obrigagdes trabalhistas e sociais, seguros e todos os
demais custos diretos e indiretos, necessarios a execugao do objeto desta Licitacao.

mm) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste instrumento sem a prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE;

nn) E vedada a subcontratacéo de outra empresa para execugdo do contrato.

00) Providenciar o imediato afastamento de empregado e/ou preposto que se torne prejudicial
ou inconveniente a correta execugao deste instrumento; e

pp) Assumir a responsabilidade pela boa qualidade dos produtos que entregar, bem
como por quaisquer danos decorrentes de vicios, causados ao CONTRATANTE ou a

terceiros;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO

11.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

11.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

11.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

11.4 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

11.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do
plano de fiscalizagdo, que contera informagbes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagado, das estratégias para execug¢ao do objeto, do plano complementar
de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

11.6 A execucéao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

11.7 A designagéo do gestor do contrato e fiscal do contrato sera realizada mediante portaria
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que sera definido pelo Secretario de Desenvolvimento Social antes do inicio da execugao do
contrato objetivando definir oficialmente as atribuicbes e responsabilidades de cada agente
envolvido.

11.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relaciona das a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, I);

11.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcgéao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, lll);

11.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao
que demandar decisdo ou adog¢dao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
V).

11.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

11.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacéo
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

11.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitacao da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de
apostilamentos e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

11.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 23, IV).

11.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagao da
necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

11.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢gdes de habilitagdo da
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contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, ).

11.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, II).

11.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mengao ao seu desempenho na execucgao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
11.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizagao para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

11.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou
prorrogagao contratual. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

11.11. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecugéo
dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuais condutas a serem adotadas para

o aprimoramento das atividades da Administragédo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES
12.1 PENALIDADES

12.1.1 A CONTRATADA que cometer infracdes, descumprir total ou parcialmente o contrato,

ajuste ou acordo celebrado com a Administragdo Publica Municipal, serdo aplicadas as
seguintes penalidades:

a) Adverténcia - comunicagao formal ao fornecedor, sobre o descumprimento de contratos e
outras obrigagdes assumidas, quando ocorrer atraso na prestagéo do servigo, em até 10 (dez)
dias da data estipulada para tanto.

b) Multa - pena pecuniaria em favor da Administragdo Municipal pelos prejuizos causados
decorrentes do descumprimento de obrigacdes legais e contratuais.

c) Suspensdo - ato formal de impedimento temporario para licitar, e contratar com a

Administracdo Publica Municipal.
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d) Declaragao de inidoneidade - declaracao da qualidade de impréprio, de desqualificado, de
inconveniente, de incapaz e inapto. A declaracao de inidoneidade impede o fornecedor de licitar
e contratar com a Administracdo Publica.

12.1.2 As penalidades indicadas nesta clausula serao graduadas conforme a gravidade da
infracdo, sem prejuizo de sangdes civis € criminais, apds o prévio processo administrativo
conclusivo, garantido a ampla defesa e o contraditério e aplicadas de acordo com o que segue:
a) Quando néo atender as condigbes da execuc¢do do contrato previstas no edital, termo de
referéncia, ordem de fornecimento ou instrumento equivalente o CONTRATADO recebera multa
de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento), além de suspensao temporaria de 12 (doze)
meses, a depender do prejuizo causado a Administragdo Publica Municipal;

b) Quando o CONTRATADO retardar imotivadamente a execugéo deste contrato, ou de suas
parcelas, lhe sera aplicada:

1. Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da
fatura, ou, ainda, sobre o valor da fatura correspondente a etapa do cronograma fisico do
servigo ndo cumprido, quando for o caso, além de suspenséao de 3 (trés) meses;

2. Multa de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) sobre o valor da fatura da execugéo
quando houver atrasos superiores a 30 (trinta) dias, em que nao tenha havido o cancelamento
da nota de empenho ou documento correspondente, e suspensao de 3 (trés) meses, a depender
do prejuizo causado a Administragdo Publica Municipal;

3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da fatura, quando realizada a parcela contratual
com atraso superior a 30 (trinta) dias, em que haja o cancelamento da nota de empenho ou
documento correspondente, e suspensao de 6 (seis) meses;

c) Sempre que paralisar a execugado contratual sem justa causa e prévia comunicagao a
Administragdo: multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato
ou empenho e suspensao de 12 (doze) meses, a depender do prejuizo causado a Administragao
Puablica Municipal;

d) A CONTRATADA que executar o presente contrato em desacordo com o termo de referéncia
de referéncia, que apresente insegurangca no desenvolvimento das atividades ou que
comprometa a seguranga de pessoas: multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento)
sobre o valor do contrato ou empenho e suspensao de 12 (doze) meses, a depender do prejuizo
causado a Administracao Publica Municipal;

e) Quando houver descumprimento, no caso de pessoas juridicas prestadoras de servigos,
obrigacgdes relativas a relagdo de trabalho com seus empregados e prepostos, quanto averbas
previstas e orgcadas nas planilhas que compdem a proposta da contratada, especialmente o

atraso de pagamento de salario, 13° salario, férias acrescidas de 1/3, atraso ou nao
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fornecimento de vale-transporte, vale-refeicdo ou auxilio alimentagdo, constantes das
respectivas planilhas de precos; multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal da fatura, por
evento ocorrido, e suspensao de 3 (trés) meses;

f) Recusar-se a prestar a garantia contratual, a assinar o contrato ou a receber o empenho;
multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato ou empenho e suspensao de 6 (seis)
meses,

g) A quebrar sigilo, estabelecido em contrato, de informagbes confidenciais sob quaisquer
formas; multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato e declaragdo de inidoneidade,
por um prazo de 2 (dois) anos;

h) Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitacdo ou do contrato, no dmbito da
Administracdo Municipal; declaragcao de inidoneidade, por um prazo de 2 (dois) anos;

i) Apresentar documentos falsificados, adulterados ou inveridicos para inscri¢do, renovagao ou
alteracdo nos processos licitatérios, dispensas ou inexigibilidades de licitacdo; declaragao de
inidoneidade, por um prazo de 2 (dois) anos;

12.2 A suspensdo temporaria do fornecedor cujo contrato com a Administracdo Publica
Municipal esteja em vigor, impedira o mesmo de participar de outras licitacbes e contratagdes no
ambito do Municipio até o cumprimento da penalidade que lhe foi imposta.

12.3 A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
impedira a pessoa fisica ou juridica de participar de outras licitagbes ou contratagdes enquanto
perdurarem os motivos determinantes da apenac¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da
sancéao aplicada.

12.4 As multas aplicadas deverédo ser pagas espontaneamente no prazo maximo de 5 (cinco)
dias ou serdao deduzidas do valor correspondente as faturas pendentes de pagamento, apos
prévio processo administrativo, garantida a ampla defesa e o contraditério ou, ainda, cobradas
judicialmente, caso nao existam faturas vencidas e ndo pagas, ou faturas a vencer.

12.5 As penalidades previstas neste artigo sdo de competéncia exclusiva do titular da
Secretaria Municipal Contratante/requisitante.

12.6 Caso o valor da multa seja superior ao valor da garantia prestada, a CONTRATADA
respondera pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administragao, ou, ainda, cobrada judicialmente.

12.7 A multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais penalidades, a depender do
grau da infragdo cometida pelo contratado e dos prejuizos causados a Administragao Publica

Municipal.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA INEXECUCAO E DA EXTINCAO DO CONTRATO

13.1 A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a sua extincdo com as

consequéncias contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Titulo I, Capitulo VIII da Lei n.
14.133/2021, nos seguintes modos:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediagcdo ou por comité de
resolugdo de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

13.2 Constituirdo motivos para extincgdo do contrato, a qual devera ser formalmente
motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes
situagdes:

| - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificagdes, de projetos ou de prazos;

Il - desatendimento das determinagbes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execugao ou por autoridade superior;

lll - alteragao social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

IV - decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do
contratado;

V - caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugao do
contrato;

VI - razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade
contratante;

VII - ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz.

13.3 O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacbes legais e/ou
contratuais assegurara ao CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato a qualquer tempo,
independentemente de aviso, interpelacao judicial e/ou extrajudicial.

13.4 A extingdo por ato unilateral do CONTRATANTE sujeitara a CONTRATADA a multa
rescisoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data da
extingado, independentemente de outras penalidades.

13.5 Caso o valor do prejuizo do CONTRATANTE advindo da extingdo contratual por culpa da

CONTRATADA exceder o valor da Clausula Penal prevista no item anterior, esta valera como
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minimo de indenizagao, na forma do disposto no art. 416, paragrafo unico, do Cédigo Civil.
13.6 A extincao determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual
deverao ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e

reduzidas a termo no respectivo processo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA DA ALTERACAO DO CONTRATO

14.1 A alteracdo de quaisquer das disposicoes estabelecidas neste contrato, somente se

reputara valida se tomada nos termos da lei e expressamente em aditivo, que a este contrato se
aderira, com fulcro no art. 124, da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LEGISLAGCAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS

15.1 Este contrato rege-se pelas disposi¢des expressas na Lei n. 14.133/2021 e pelos preceitos

de direito publico, sendo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos
e as disposicdes de direito privado.
15.2 Os casos omissos serdo resolvidos a luz da referida lei, recorrendo-se a analogia, aos

costumes e aos principios gerais do direito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO
16.1 O CONTRATANTE providenciara a publicacdo deste contrato no Diario Oficial do

Municipio, e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), nos termos do art. 174 da

Lei n. 14.133/2021, para fins de garantia a ampla publicidade.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Alagoinhas/BA, com renuncia expressa a qualquer outro,

por mais privilegiado que seja, para nele serem dirimidas duvidas e questdes oriundas deste
contrato.

17.2 E, por estarem acordes, as partes assinam este contrato em duas vias de igual forma e
teor.

Alagoinhas, XX de XXX de 2025.

TESTEMUNHA 01:

CPF:

TESTEMUNHA 02:

CPF:

XXXXXX XXXXXX
SECRETARIA CONTRATANTE EMPRESA
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